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บทที ่1 

บทนํา 

1.1.ความเป็นมาและความสําคญั 
คลินิกแพทยแ์ผนไทยติกิจฉาเวช เป็นสถานบริการของกลุ่ม งานหลกัสูตรการแพทยแ์ผน

ไทยบณัฑิต สาขาวิชาการแพทยแ์ผนไทย วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร ฉงหวดัพิษณุโลก ท่ีให้บริการ

ตรวจ วินิจฉัย ดูแล บ าบดั รักษา ส่งเสริม ฟ้ืนฟูสุขภาพ ป้องกนัโรค ด้วย กรรมวิธีการแพทยแ์ผนไทย

ให้กบัประชาชน และเพื่อให้การปฏิบติังานในการให้บริการดา้นการแพทย ์แผนไทยเป็นไปดว้ยความ

สะดวก รวดเร็ว เป็นไปตามมาตรฐาน จึงไดมี้การจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัใน

ทิศทางเดียวกนั 

1.2 วตัถุประสงค์ 
1) เพือ่ใหผู้ป้ฏิบติังาน มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัข้ึนตอนวธีิการท างานของแพทย ์แผน

ไทยประจ าคลินิกฯ และสามารถปฏิบติังานแทนกนัได ้

2) เพื่อให้การปฏิบติังานเก่ียวกับการแพทย์แผนไทยประจ าคลินกฯ เป็นมาตรฐาน

เดียวกนั 

1.3 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1) เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังาน มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัข้ึนตอนวธีิการท างานของแพทย ์แผน

ไทยประจ าคลินิกฯ และสามารถปฏิบติังานแทนกนัไดเ้ดียวกนั 

2) เพื่อให้การปฏิบติังานเก่ียวกับการแพทย์แผนไทยประจ าคลินกฯ เป็นมาตรฐาน

เดียวกนั 

1.4 ขอบเขต 
คู่มือการปฏิบติังานน้ีครอบคลุมขั้นตอนการให้บริการตั้งแต่เร่ิมให้บริการจนส้ินสุด 

กระบวนการสานแพทย์แผนไทยประจ าคลินิกฯ ของกลุ่มงานหลักสูตรการแพทย์แผนไทยบณัฑิต 

สาขาวชิาหารแพทยแ์ผนไทย วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธรจงัหวดัพิษณุโลก 
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1.5 คาํจาํกดัความ 

“การแพทยแ์ผนไทย" หมายความวา่ กระบวนการทางการแพทยเ์ก่ียวกบัการตรวจ 

วนิิจฉยั บ าบดั รักษา หรือป้องกนัโรค หรือการส่งเสริมและฟ้ืนฟูสุขภาพของมนุษย ์การผดุงครรภ ์การนวด

ไทย และใหห้มายความรวมถึง การเตรียมการผลิตยาแผนไทย และการประดิษฐอุ์ปกรณ์และ เคร่ืองมือทาง

การแพทย ์ทั้งน้ี โดยอาศยัความรู้หรือค าราท่ีไดถ่้ายทอดและพฒันาสืบต่อกนัมา 

"วชิาชีพการแพทยแ์ผนไทย" หมายความวา่ วชิาชีพท่ีเก่ียวกบัการประกอบวชิาชีพ 

การแพทยแ์ผนไทยและการประกอบวชิาชีพการแพทยแ์ผนไทยประยกุต์ 

“การประกอบวชิาชีพการแพทยแ์ผนไทย" หมายความวา่ การประกอบวชิาชีพท่ี กระท า

หรือมุ่งหมายจะกระท าต่อมนุษย ์ เก่ียวกบัการแนะน า การตรวจโรค การวินิจฉยัโรค การบ าบดั โรค การ

รักษาโรค การป้องกนัโรค การส่งเสริมและการฟ้ืนฟูสุขภาพ โดยอาศยัองคค์วามรู้ดา้นเวช กรรมไทย เภสัช

กรรมไทย การผดุงครรภไ์ทย การนวดไทย การแพทยพ์ื้นบา้นไทย และองคค์วามรู้ ดา้นอ่ืนตามท่ีรัฐมนตรี

ประกาศก าหนดโดยค าแนะน าของคณะกรรมการ ทั้งน้ี ดว้ยกรรมวธีิการแพทย ์ แผนไทยซ่ึงถ่ายทอดหรือ

พฒันาสืบต่อกนัมาตามต าราการแพทยแ์ผนไทยหรือจากนสถานศึกษาท่ีสภา การแพทยแ์ผนไทยรับรอง 

“กรรมวธีิการแพทยแ์ผนไทย” หมายความวา่ กรรมวธีิท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแพทยแ์ผนไทย

ท่ีสภาการแพทยแ์ผนไทยก าหนดหรือรับรอง แลว้แต่กรณี 
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บทที ่2 

โครงสร้าง และ บทบาทหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 

2.1 โครงสร้างการบริหารจัดการ 
วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีดินรกิจ หลกั

ส าคญั 6 ประการ คือ การผลิตบุคลากรดา้นสุขภาพ การพฒันาบุคลากรดา้นสุขภาพ จดับริการสาธารณสุข 

การบริการวชิาการแก่สังคม การวจิยัพฒันาองคค์วามรู้ และการท านุบ ารุง ศิลปวฒันธรรม ทั้งน้ีเพื่อให้

หน่วยงานบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคล่องตวัในการ บริหารจดัการจึงไดมี้

โครงสร้างบริหารจดัการ เป็นดงัน้ี 

2.1.1 โครงสร้างการบริหารจัดการองค์กร 

1) โครงสร้างงาน (Organization chart) 

 

. 

 

 

2) โครงสร้างการบริหารหน่วยงาน (Administration chart) 

 

 

 

 

 

 

  

คณะสาธารณสุขศาสตร์และสหเวชศาสตร์ 

วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร 
จ านวน 7 แห่ง 

วิทยาลยัเทคโนโลยทีางการแพทย ์
และสาธารณสุข กาญจนาภิเษก 

วิทยาลยัการแพทยแ์ผนไทยอภภูัเบศร 
จงัหวดัปราจีนบุรี 

ผูอ้  านวยการวิทยาลยัการสาธารณสุขสิริธร จงัหวดัพิษณุโลก 

รองผูอ้  านวยการวิทยาลยัฯ 6 คน ผูช่้วยผูอ้  านวยการ 1 คน 

หวัภาควิชา 
-สาธารณสุขชุมชน 
-ทนัตสาธารณสุข 
-เทคนิคเภสชักรรม 
-การแพทยแ์ผนไทย 
 

หวัหนา้กลุ่มงาน 
-บริหารทัว่ไป 
-สนบัสนุนวิชาการ 
-พฒันานกัศึกษาและสวสัดิการ
นกัศึกษา 
-วิจยั ต  ารา และวิเทศสมัพนัธ์ 
-บริการวิชาการ 
-ยทุธศาสตร์และการประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

 

 

หวัหนา้โครงการ 
พฒันาหลกัสูตร 
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3) โครงสร้างการปฏิบัติงาน (Activity chart) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

นายชยัวฒัน์ พนัธ์รัศมี 
ผูอ้  านวยการวิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก 

นางสาวภิญญาพชัญ ์พฒุจอ้ย 
หวัหนา้ภาควิชาการแพทยแ์ผนไทย 

นางอริญชยา ธรรมมาสิทธิกร 
หวัหนา้คลินิกแพทยแ์ผนไทยกิจยาเวช 

นางสาวนวิยา จนัทร์คุม้  
เวชระเบียน 

นางศิริพร พลทอง  
ผูช่้วยพยาบาล 

ผูช่้วยแพทยแ์ผนไทย 
1.นางชรัตน์  เมฆี 
2.นางสงัวาลย ์ตาตุ่น  
3.นางสาวนกเล็ก เมืองยม 
4.นางอนนัต ์พรมนี 
5.นางนงลกัษณ์  วนัแยม้ 
6.นางสาววิมลวรรณ  ชยัศรี 
7.นางวรัญญา  ใจสุภาพ 
8.นางสาวณฐัชา เมฆี  
9.นางสาวธนาภา  เมฆี 
10.นายนพพร วิชาชาติ 
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2.1.2 ภาระหน้าทีข่องหน่วยงาน 
 วทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร จงัหวดัพิษณุโลก มีหนา้ท่ีในการผลิตบุคลากรทางการ 
ศึกษาของกระทรวงสารารณสุข โดยมีหลกัสูตรท่ีผลิต จ านวน 4 หลกัสูตร ดงัน้ี 
  1) หลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาสาธารณสุขชุมชน 
  2) หลกัสูตรสาธารณสุขศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาทนัตสาธารณสุข 
 3) หลกัสูตรการแพทยแ์ผนไทยบณัฑิต สาขาวชิาการแพทยแ์ผนไทย 
 4) หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงสาธารณสุขศาสตร์ (เทคนิคเภสัชกรรม) 

2.2 บทบาทหน้าทีค่วามรับผดิชอบของตําแหน่ง 
 2.2.1 หน้าทีค่วามรับผดิชอบของตําแหน่งตามมาตรฐานกําหนดตําแหน่ง 
 การก าหนดหลกัเกณฑ์เง่ือนไขการจา้งเหมาเอกชนด าเนินงานฉบบัน้ี อาศยัหลกัเกณฑ์
ตาม หนงัสือกรมบญัชีกลาง ด่วนมาก ท่ี กค 0406.4/2 67 ลงวนัท่ี 14 กรกฎาคม 2553 และหนงัสือ 
กรมบญัชีกลางท่ี กค 0409.6/2 86 ลงวนัท่ี 17 กุมภาพนัธ์ 2547 จึงก าหนดเง่ือนไขการจา้งไวด้งัน้ี  
หน้าที่และความรับผดิชอบหลกั 
 ปฏิบติังานในฐานะผูป้ฏิบติังาน ท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถทางวชิาการในการท างาน 
ปฏิบติังานดา้น การแพทยแ์ผนไทย ภายใตก้ ากบั แนะน า ตรวจสอบ และปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย โดยมีลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. ด้านการปฏิบัติการ 
 1. ใหบ้ริการตรวจวนิิจฉยั รักษาพยาบาล ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค ฟ้ืนฟู สภาพดา้น 
การแพทยแ์ผนไทยขั้นพื้นฐาน ตามมาตรฐานวชิาชีพ เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ 
 2. ศึกษา วเิคราะห์ วจิยั พฒันาตน้แบบ ส ารวจขอ้มูลทางวิชาการเบ้ืองตน้ท่ีไม่ซบัซอ้น 
เพื่อ เสริมสร้างระบบการแพทยแ์ผนไทยท่ีดี และประยกุตใ์ชส้ าหรับหน่วยงานอ่ืน 
 3. รวบรวมขอ้มูลวชิาการ และศึกษาวเิคราะห์เบ้ืองตน้ในองคค์วามรู้ดา้นการแพทยแ์ผน
ไทย เพื่อประกอบการวางแผนการท างานหรือจดัท ารายงานทางวชิาการ 
 2. ด้านการวางแผน 
วางแผนการท างานท่ีรับผิดชอบ ร่วมด าเนินการวางแผนการท างานของหน่วยงานหรือโครงการ เพื่อให้
การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิท่ีก าหนด 
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 3. ด้านการประสานงาน 
  1. ประสานการท างานร่วมกนัทั้งภายในและภายนอกทีมงานหรือหน่วยงาน เพื่อใหเ้กิดความ 
ร่วมมือและผลสัมฤทธ์ิตามท่ีก าหนด 
  2. ช้ีแจงและใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูล ขอ้เทจ็จริง แก่บุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ 
สร้างความเขา้ใจหรือความร่วมมือในการด าเนินงานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 4. ด้านการบริการ 
 1. จดัเก็บขอ้มูล ใหบ้ริการขอ้มูลเบ้ืองตน้ เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บขอ้มูลท่ีเหมาะสมและสามารถ 
น าไปใชใ้นการดูแลสุขภาพ 
 2. ประชาสัมพนัธ์ ถ่ายทอดองคค์วามรู้ ใหค้  าปรึกษา แนะน า ตอบปัญหาและช้ีแจงทางวชิาการ 
ดา้นการแพทยแ์ผนไทยแก่บุคลากรอ่ืนและประชาชนทัว่ไป เพื่อใหส้ามารถน าไปปฏิบติัในการดูแล
สุขภาพ 
 
2.2.2 หน้าทีค่วามรับผดิชอบของตําแหน่งตามทีไ่ด้รับมอบหมาย  
   บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบแพทยแ์ผนไทยติกิจฉาเวช ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย มีดงัน้ี 
 1) ใหบ้ริการตรวจวินิจฉยั รักษาพยาบาล ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค พื้นฟู สภาพดา้นการแพทย ์
แผนไทยขั้นพื้นฐาน ตามมาตรฐานวชิาชีพ เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ 
 2) ใหค้  าปรึกษา แนะน า ฝึกอบรมเก่ียวกบัวทิยาการดา้นการแพทยแ์ผนไทยและสมุนไพร 
 3) ประชาสัมพนัธ์ ถ่ายทอดองคค์วามรู้ ใหค้  าปรึกษา แนะน า ตอบปัญหาและช้ีแจงทางวชิาการดา้น 
การแพทยแ์ผนไทยแก่บุคลากรอ่ืนและประชาชนทัว่ไป เพื่อใหส้ามารถน าไปปฏิบติัในการดูแลสุขภาพ 
 4) งานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 จากภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายดงักล่าวขา้งตน้ ผูเ้ขียนไดเ้ลือกเอาขั้นตอนการรับ แพทยแ์ผน
ไทยติกิจฉาเวช มาเขียนคู่มือการปฏิบติังาน โดยมี ขั้นตอนการปฏิบติังาน (Flow Chart) ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 



7 
 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน : การรับบริการแพทยแ์ผนไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนการปฏิบติังาน : ขั้นตอนการคียข์อ้มูลการรักษาลงในระบบ HOSP 
 

เร่ิมตน้ 

รับใบสั่งการรักษาหตัถการ(จากเวชระเบียน) 

ซกัประวติั ตรวจร่างกาย วนิิจฉยัโรคและสั่งการรักษา (2-5 นาที) 

เลือกวธีิการรักษา 

รักษาดว้ยการอบ 

ไอน ้าสมุนไพร 
รักษาดว้ยการนวดไทย 

และประคบ (90 นาที) 
รักษาดว้ยการพอก 

สมุนไพร(45-90 นาที) 
รักษาดว้ยการ 

กกัน ้ามนั 

รักษาดว้ยการบ่งตอ้

(90 นาที) 
รักษาดว้ยการ 
ดูแลหลงัคลอด 

รักษาดว้ยการ 

จ่ายยาสมุนไพร 

ประเมินหลงัการรักษาและนดัการรักษาคร้ังถดัไป 3-5 นาที) 

ส้ินสุด 

การให ้ค าแนะน า 
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ทที ่3 
หลกัเกณฑ์วิธีปฏบิัติงาน 

 
3.1 หลกัเกณฑ์วธีิปฏิบัติงาน 
 
3.2 ข้อควรระวงัในการปฏิบัติงาน 
   การปฏิบติังานแพทยแ์ผนไทย คลินิกแพทยแ์ผนไทยติกิจฉาเวช แพทยแ์ผนไทยติกิตฉา
เวช ตอ้งอาศยัทกัษะ ความช านาญและประสบการณ์ ซ่ึงมีขอ้ควรระวงัในการปฏิบติังานดงัน้ี 
   3.2.1 ผูป้ฏิบติังานตอ้งมีความละเอียด รอบคอบในการกรอกรายละเอียดของผูรั้บบริการ 
ใหถู้กตอ้ง ครบถว้นในระบบ เพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดการแกไ้ขขอ้มูลหลายคร้ังซ่ึงจะท าใหง้านล่าชา้ 
   3.2.2 ผูป้ฏิบติังานตอ้งปฏิบติังานดว้ยความรวดเร็วเพราะบางคร้ังผูรั้บบริการมาล่าขา้ไม่
ตรงรอบเวลา 
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บทที ่4 
เทคนิคการปฏบิัติงาน 

4.1 แผนการปฏิบัติงาน 
ประจ ำเดือน เวลำ งำนที่ปฏิบัติ จ ำนวน 

เรื่อง/ครั้ง 
ผลกำร

ปฏิบัติงำน 

 
1 ตุลำคม 2566 – 
31 มีนำคม 2567 
 

08.30 น.-
16.30 น.  

งำนเวชระเบียน 
1.จัดคิวผู้ป่วยเข้ำรับบริกำรแพทย์แผนไทย ทั้งผู้ป่วย 
รำยเก่ำ ผู้ป่วยรำยใหม่และผู้ป่วยนัด 
2.ลงทะเบียนผู้รับบริกำรรำยใหม่ 
3.ค้นหำเวชระเบียนส ำหรับผู้รับบริกำร 
4.จัดท ำประวัติผู้ป่วย ส่งเข้ำห้องตรวจโรค 
5.จัดล ำดับผู้ป่วยให้แก่หัตถเวชกรรมไทย 
6.จัดเก็บเวชระเบียนผู้ป่วย 
7.จัดเตรียมควำมพร้อมวัสดุอุปกรณ์ในห้องตรวจ  
8.สรุปลงบันทึกจ ำนวนยอดผู้ป่วยที่มำรับบริกำร 
ประเภทของกำรให้บริกำรแพทย์แผนไทย 
งำนกำรเงิน / จ่ำยยำ 
1.เขียนใบเสร็จรับเงินตำมใบสั่งยำของแพทย์ 
2.รับเงินจำกผู้ใช้บริกำร โดยตรวจสอบให้ตรงกับใบสั่ง
ยำและใบเสร็จรับเงิน น ำใบเสร็จรับเงินให้ผู้รับบริกำร 
3.จัดท ำใบสรุป เบิกจ่ำยเงินให้แก่หัตถเวช และรำยงำน
แก่หัวหน้ำภำค 
4.จัดยำตำมใบสั่งแพทย์/บันทึกกำรเบิกจ่ำยยำ 
5.สรุปลงบันทึกยอดรำยรับ/รำยจ่ำยในกำรให้บริกำรทั้ง
ค่ำยำและค่ำรักษำ 
6.เก็บรักษำเงินและส่งเงินให้กับกำรเงินของวิทยำลัย ใน
กรณีนอกเวลำรำชกำรวันหยุดรำชกำรให้ส่งเงินในวัน
รำชกำร 

14 เรื่อง/ 
1 ครั้ง 
 
จ ำนวน
ผู้รับบริกำร 
.861 .ชม./เดือน 

บรรลุผลตำม
วัตถุประสงค์ 
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4.2 เทคนิคการปฏิบัติงาน 
   ขั้นตอนการขอรับเงินเบ้ียหวดั บ าเหน็จ บ านาญ บ านาญพิเศษ บ าเหน็จด ารงชีพ หรือเงิน
ตอบแทนขา้ราชการวสิามญัออกจากราชการ ของกรมบญัชีกลาง กรณีขา้ราชการบ านาญมีอายุตั้งแต่ 65 ปี
บริบูรณ์ข้ึนไป และอายตุั้งแต่เจด็สิบปีข้ึนไป 
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การเปิด-ปิดเคร่ือง 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ตรวจสอบวา่เคร่ืองใส่ แบตเตอร่ีดา้นหลงัเคร่ือง เรียบร้อย 
2. เสียบปลกัไฟฟ้า 
3. เคร่ืองจะเปิดเขา้สู่หนา้จอ หลกัโดยอตัโนมติั 
4. กรณีตอ้งการเปิดเคร่ือง โดยไม่เสียบปลกัไฟฟ้า หลงัจากใส่แบตเตอร่ี เรียบร้อยแลว้ให ้กดปุ่มสี เขียว
คา้งไวป้ระมาณ 5 วนิาที 5. กรณีตอ้งการปิดเคร่ือง ให ้ถอดปลกัไฟฟ้าและกดปุ่มสีแดงคา้งไวป้ระมาณ 5 
วนิาที 
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การใส่กระดาษสลปิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ดนัท่ีปิดฝาครอบ (สีด า) ข้ึน ตามลูกศร 

2.ดนัฝาครอบพลาสติกออก ใหสุ้ด 

3. ใส่กระดาษโดยฉีกส่วนท่ีเป็น แถบกาวทิ้งและจดักระดาษให ้ตรงกบัฝาครอบโดยมีปลาย กระดาษสลิป

เลยฝาครอบ ออกมาประมาณ 1 เซนติเมตร 

4. ปิดฝาครอบใหแ้น่นสนิท (มี เสียงคลิก) 
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ทดสอบโฮซ์ท 

 

 

 

 

 

 

 

1.หนา้จอเมนู หลกั กดปุ่มสีเทา ซา้ยสุดเพื่อเล่ือน หนา้จอไปหนา้ 2 แลว้กดเลข 6 ทดสอบโฮซ์ท 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ใส่รหสัผา่น ส าหรับทดสอบ โฮซ์ท 
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3. หนา้จอแสดง โฮซ์ท HEALTH CARE หลงัจาก นั้นกดปุ่ม Enter สีเขียว 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. กรณีทดสอบ โฮซ์ทส าเร็จ เคร่ืองแสดง Logon OK! และ รอสักครู่เคร่ืองจะ กลบัสู่หนา้จอหลกั 

5. หากระบบไม่ข้ึนขอ้ความวา่ Logon OK ! แสดงวา่เคร่ือง EDC และระบบ Host ไม่สามารถใชง้านได้

ตามปกติ กรุณาติดต่อ Call Center Healthcare เบอร์โทร 02-111-1188 
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ตรวจสอบบตัรประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

1.หนา้จอเมนูหลกักดปุ่มสีเทาซา้ยสุดเพื่อเล่ือนหนา้จอไปหนา้ 2 แลว้กดเลข 5 ตรวจสอบบตัรประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

2. สอดบตัรประชาชน 
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3. หนา้จอแสดงหนา้บตัรประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. หนา้จอแสดงขอ้มูลเลขประจ าตวัประชาชน ข่ือและนามสกุล (ภาษาองักฤษ) 
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กรณีเคร่ืองไม่สามารถใชง้านได ้

 

 

 

 

 

 

 

ตรวจสอบวา่เคร่ืองใส่ซิมดา้นหลงัเคร่ืองเรียบร้อย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จะตอ้งมีซิมการ์ด 1 อนั อยูด่า้นหลงัเสมอ 
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กรณีเคร่ืองมีสัญญาณ ปกติ 

 

 

 

 

  

 

 

 

กรณีเคร่ืองไม่ปกติ 

- ตรวจสอบระดบัสัญญาณ  GPRS ท่ีเสาสัญญาณ 

- ลองเคล่ือนยา้ย EDC เพื่อหาสัญญาณ 
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กรณืตอ้งการ Download Program Version ใหม่ 

 

 

 

 

 

1.หนา้จอเมนูหลกักดปุ่ม Enter สีเขียว 1 คร้ัง หนา้จอจะข้ึน ค าวา่ ฟังกช์ัน่ 

 

 

 

 

 

2.กดปุ่มตวัเลขหมายเลข 6 

 

 

 

 

3.เคร่ืองจะข้ึน Download Paea และใหใ้ส่รหสัผา่น 
4. เคร่ืองจะด าเนินการตรวจสอบ Program Version ใหม่ให ้หากเคร่ืองตรวจสอบพบ Program Version 

ใหม่ท่ีสามารถ Download ได ้เคร่ืองจะ Download และติดตั้งโดย อตัโนมติั หากไม่มีเคร่ืองจะกลบัสู่

หนา้จอหลกั 
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ปัญหาและหมายเลขโทรศัพท์ทีจ่ําเป็น   
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บทที ่5 

ปัญหาอปุสรรคและข้อเสนอแนะ 

 คู่มือการปฏิบติังาน เร่ือง การปฏิบติังานแพทยแ์ผนไทย คลินิกบริการชุมชนส่วนหวัรอ 

แพทยแ์ผนไทยติกิจฉาเวช ซ่ึงคู่มือปฏิบติังานน้ี ผูจ้ดัท าไดร้วบรวมจากการปฏิบติังานจริงของแพทยแ์ผน

ไทย รวมถึงปัญหาอุปสรรค พร้อมทั้งแนวทางการแกไ้ขปัญหาเพื่อการพฒันางานดา้นแพทยแ์ผนไทยและ

กด ขอ้ผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน ผูจ้ดัท าสามารถสรุปประเด็นดงัต่อไปน้ี 

5.1 ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไข 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค แนวทางแกไ้ข 
1. จดัคิวผูป่้วยเขา้รับบริการ
แพทย ์แผนไทย ทั้งผูป่้วยรายเก่า 
ผูป่้วย รายใหม่และผูป่้วยนดั 

ไม่มาตามนดั โทรติดต่อเวลา 2 ชัว่โมง 

2. จดัท าประวติัผูป่้วย ส่งเขา้
หอ้ง ตรวจโรค 

ระบบคอมพิวเตอร์ขดัขอ้งท าให้
ไม่ สามารถด าเนินการต่อได ้

ติดต่อแผนก IT ทนัที 

3. จดัเก็บเวชระเบียนผูป่้วย พื้นท่ีไม่เพียงพอต่อการจดัเก็บ จดัหาพื้นท่ีจดัเก็บเวชระเบียน
ให ้เป็นระเบียน 

 

5.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการพฒันางาน 

 สถาบนัพระบรมราชชนก ควรจดัการอบรมเชิงปฏิบติัการอยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง เพื่อ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ เพิ่มพูนความรู้ความช านาญใหก้บัผูป้ฏิบติังานสายสนบัสนุนทุกลุ่มงาน เก่ียวกบักฎ 

ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลง เพื่อใหก้ารปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและมีพี่เล้ียง 

คอยใหค้  าปรึกษา แนะน าการปฏิบติังานในส่วนภูมิภาค พร้อมทั้งมีแนวทางในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 


