
  

ขัน้ตอนการร้องเรียนการทุจริต ประพฤตมิิชอบและการเรียกรับสินบน ดังนี ้

 

 1. วิทยาลยั เป็นผู้ รับข้อร้องเรียนการทจุริตจากทกุช่องทางการร้องเรียนของวิทยาลยั คณะกรรมการประจําศนูย์

วางแผน สรุปข้อเท็จจริงและเสนอตอ่ผู้ อํานวยการเพ่ือพิจารณา 

  2. กรณีข้อร้องเรียนการทจุริตไมส่มบรูณ์ครบถ้วน ให้เจ้าหน้าท่ีติดตอ่กลบัไปยงัผู้ ร้องเรียนเพ่ือแก้ไข ภายในเวลา

ท่ีกําหนด หรือเห็นว่าข้อร้องเรียนไม่อยู่ในอํานาจหน้าท่ี หรือผู้ ร้องเรียนไม่แก้ไข ข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาท่ีกําหนด            

ให้บนัทกึไว้แล้วเสนอข้อร้องเรียนดงักลา่วฯ ให้ผู้ อํานวยการวิทยาลยั ทราบ และแจ้งให้ผู้ ร้องเรียนทราบ  

 3. คณะกรรมการประจําศนูย์วางแผนรับข้อร้องเรียน เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงและข้อกฎหมาย เบือ้งต้น และ

เสนอความคดิเห็น สง่ให้ผู้ อํานวยการวิทยาลยั 

  4. ผู้ อํานวยการวิทยาลยั สัง่การดําเนินการ ดงันี ้ 

  4.1 กรณีมีมลูและไมยุ่ง่ยากซบัซ้อน ให้ดําเนินการแก้ไขเยยีวยา และแจ้งให้ผู้ ร้องเรียนทราบ สรุป 

รายงานผลตอ่ผู้ อํานวยการวิทยาลยั 

  4.2 กรณีมีมลูและยุง่ยากซบัซ้อน ให้แตง่ตัง้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง และดาํเนินการ ตาม 

ข้อบงัคบั ระเบียบ กฎหมายตอ่ไป และแจ้งให้ผู้ ร้องเรียนทราบ สรุปผลรายงานตอ่ผู้ อํานวยการวิทยาลยั 

  4.3 กรณีไมม่ีมลู ให้ยตุิเร่ืองและแจ้งให้ผู้ ร้องเรียนทราบ  

 5. การแจ้งผลร้องเรียนการทจุริตจะแจ้งผา่นทางเบอร์โทร หรือ E-mail ท่ีผู้ ร้องเรียนได้แจ้งไว้ 

 **หมายเหต ุผู้ดแูลระบบจะตรวจสอบเร่ือง ภายในวนัและเวลาทําการ 3 ขัน้ตอน กระบวนการจดัการข้อ ร้องเรียนการ

ทจุริตและประพฤติมิชอบ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   แผนผงักระบวนการจดัการข้อร้องเรียนการทจุริต ประพฤติมชิอบและการเรียกรับสนิบนของผู้ ร้องเรียน SCPHPL    4                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

               แก้ไข ภายในเวลาท่ีกําหนด 

 

     No 

 

 

 

 

                                                                                                              Yes  

                                                                                                           

                                                                                                                        

                                                                                                              

 

 

 

 

  

 

 

ผู้ ร้องเรียนร้องเรียนผ่านชอ่งทางทีกํ่าหนด 5 ชอ่งทาง 

1.ด้วยตนเอง ณ ศนูย์รับเร่ืองร้องเรียน 

2.ผ่านตู้ รับเร่ืองร้องเรียน  

3.จดหมาย  

4.E-mail kannikaka@scphpl.ac.th  

5.เว็ปไซต์ : http://www.scphpl.ac.th 

 

เจาหนาท่ีประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

นําเสนอคณะกรรมการประจําศูนย 

รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข พิจารณา/ดําเนินการ

วางแผนสรุปขอเท็จจริง 
 

ความสมบรูณ์ของข้อร้องเรียนการทจุริต 

คณะกรรมการประจําศูนย 

รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข พิจารณา/ดําเนินการ

ตรวจสอบขอเท็จจริงเบ้ืองตน 
 

ผู้ อํานวยการพิจารณาสัง่การ

ดําเนินการ 

มีมลู ไมม่ีมลู 

ไม่ยุ่งยาก ไม่ซบัซ้อน

ดําเนินการแก้ไข

เยียวยา 

ยุ่งยาก ซบัซ้อน คณะกรรมการ

สอบสวนข้อเทจ็จริงและ

ดําเนินการตามกฏหมาย 

ยตุเิร่ือง แจ้งผู้

ร้องเรียนทราบ 

สรุป/รายงานผลตอ่คณุ

ผู้ อํานวยการวิทยาลยั 

สิน้สุด 

เร่ิมต้น 

mailto:kannikaka@scphpl.ac.th

