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ปฏิทินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) 
ระดับคณะและวิทยาลัย 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 



หลักเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ระดับคณะและวิทยาลัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

การปรับปรุงเครื่องมือการประเมินและข้ันตอนการประเมิน สรุปไดดังนี้ 
  1) การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (แบบวัด IIT) และแบบวัด
การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) มีดังนี้ 

• จำนวนขอคำถามยังคงจำนวนเทาเดิม คือ แบบวัด IIT มี 15 ขอคำถาม และแบบวัด EIT 
มี 9 ขอคำถาม แตไดมีการปรับปรุงบางขอคำถามใหมีความชัดเจนและสะทอนภาพลักษณของหนวยงานใหดียิ่งข้ึน 
  2) การเปล่ียนแปลงของแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (แบบวัด OT) มีดังนี้ 

• การลดจำนวนขอคำถามของแบบวัด OIT จาก 35 ขอ เหลือ 28 ขอ เพื่อปรับปรุง 
ขอคำถามและปรับระดับของน้ำหนักคะแนนของแตละขอคำถามใหมีความเหมาะสม 
มากยิ่งข้ึน 

• การปรับเปล่ียนระดับการใหคะแนนแบบวัด OIT เดิมมีระดับการใหคะแนน 2 ลักษณะ 
คือ 0, 100 และ 0, 50, 100 ในการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ไดมีการปรับเปลี่ยนระดับการใหคะแนนของแบบวัด OIT ทุกขอเปน 0, 100 

• การปรับเปลี่ยนกระบวนการชี้แจงเพิ่มเติม เพื่อสงเสริมใหหนวยงานเปดเผยขอมูล
สาธารณะที่มีความถูกตองครบถวน โดยเปดโอกาสใหหนวยงานสามารถเลือกขอชี้แจง
เพ่ิมเติมแบบวัด OIT ได 2 วิธี ดังนี้ 

1. ขอชี้แจงเพ่ิมเติมบนเอกสารหลักฐานเดิม โดยขอคำถามท่ีหนวยงานประสงค
จะขอชี้แจงเพิ่มเติมบนเอกสารหลักฐานเดิมนั้น จะมีระดับการใหคะแนน 
เปน 0, 100 คะแนน 

2. ขอแกไขการเปดเผยเอกสาร โดยขอคำถามที่หนวยงานประสงคจะขอแกไข
การเปดเผยเอกสารนั ้น ขอใหจัดทำหนังสือขอแกไขการเปดเผยเอกสาร 
เรียนทานอธิการบดีสถาบันพระบรมราชชนก เพื่อเปนหลักฐานในการตรวจ
พิจารณาใหคะแนน โดยจะมีระดับการใหคะแนนเปน 0, 50 คะแนน 

3) การเพิ่มกระบวนการตรวจสอบการประเมินชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT ภายหลังจากที่ผูประเมิน 
ไดตรวจสอบและใหคะแนนแบบวัด OIT ที่หนวยงานขอชี้แจงเพิ่มเติม เพื่อควบคุมความเสี่ยงที่จะเกิดขอผิดพลาด 
จากผูตรวจประเมินในการใหคะแนนแบบวัด OIT 

4) แจงกำหนดระยะเวลาปดระบบตอบแบบวัด OIT  ในวันศุกรที่ 11 เมษายน 2568 เวลา 16.30 น. 
เพ่ือใหสอดคลองกับการประมวลผลของระบบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบวัดการรบัรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) เปนแบบวัดท่ีให
ผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูหรือประสบการณของตนเอง โดยมีวัตถปุระสงคเพื่อเก็บขอมูลการรับรูของผูมีสวนได
สวนเสียภายในท่ีมีตอหนวยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก 

1. ตัวชีว้ัดการปฏิบัติหนาท่ี 
2. ตัวชีว้ัดการใชงบประมาณ 
3. ตัวชีว้ัดการใชอำนาจ 
4. ตัวชีว้ัดการใชทรัพยสินของราชการ 
5. ตัวชีว้ัดการแกไขปญหาการทุจริต 

1. วิธีการรวบรวมขอมูลแบบวัด IIT 
เปนบทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีจะไดประชาสัมพันธเพ่ือใหบุคลากรภายในไดมีโอกาสเขามามีสวนรวม

สะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงาน ดังนี้ 

• หนวยงานนำช องทางการเข าตอบแบบว ัด I IT และ QR Code ของหน วยงานเผยแพร  
และประชาสัมพันธแกบุคลากรภายในของหนวยงาน  

• บุคลากรภายในของหนวยงานเขามาตอบแบบวัด IIT ดวยตนเองทางระบบที่สถาบันพระบรมราชชนก
กำหนด โดยผูตอบจะตองยืนยันตัวตนโดยการระบุ ชื่อ - นามสกุล และชื่อหนวยงานท่ีตองการเขาตอบ
แบบวัด IIT ใหถูกตอง จึงจะสามารถเขาตอบได 

2. จำนวนผูตอบแบบวัด IIT ข้ันต่ำ 
  จำนวนผูตอบแบบวัด IIT ข้ันต่ำ กำหนดจำนวนรอยละ 20 ของจำนวนผูมีสวนไดสวนเสียภายใน
ท้ังหมด แตจะตองมีจำนวนไมนอยกวา 30 คน กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายในจำนวนวนนอยกวา 30 คน 
ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในท้ังหมด กรณีหนวยงานมีผูมีสวนไดสวนเสียภายในจำนวนมากกวา 2,000 คน 
ใหเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายในไมนอยกวา 400 คน โดยระบบจะคำนวณขนาดกลุมตัวอยางของแตละ
หนวยงานโดยอัตโนมัติ 
  หากหนวยงานไมดำเนินการระบุจำนวนผู มีสวนไดสวนเสียภายในตามขั ้นตอนและระยะเวลา 
ที่กำหนด หนวยงานจะตองประชาสัมพันธใหมีผูตอบแบบวัด IIT ไมนอยกวาจำนวนท่ีสวนกลาง สถาบันพระบรมราชชนก 
กำหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดตัวช้ีวัดและขอคำถามของแบบวัด IIT 
 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาท่ี เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรอื่นในหนวยงานของตนเอง  
ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยาง
เทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอที่รูจักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองานในหนาท่ี 
ที่รับผิดชอบ ซึ่งลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาที่ในฐานะเจาหนาที่ของรัฐอยางมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูในประเด็นที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการเรียกรับสินบน  
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหนาท่ี หรือท่ีอาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการตอบแทน 

 ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี ประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 3 ขอ ดังนี้ 
ขอ คำถาม ระดับ 

ไมเปนไปตาม 
ท่ีกำหนด 

เปนไปตาม 
ท่ีกำหนดนอยท่ีสุด 

เปนไปตาม 
ท่ีกำหนดนอย 

เปนไปตามท่ีกำหนด
คอนขางมาก 

เปนไปตามท่ี
กำหนดมาก 

เปนไปตามท่ีกำหนด
มากท่ีสุด 

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ี 
ในหนวยงานของทานเปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

      

 
ขอ คำถาม ระดับ 

ไมมี มี 
นอยท่ีสุด 

มี 
นอย 

มี 
คอนขางมาก 

มี 
มาก 

มี 
มากท่ีสุด 

i2 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม  
ตอผูท่ีมาติดตอหรือผูรับบริการ มากนอยเพียงใด 

      

 

ขอ คำถาม ระดับ 

ไมมีการเรยีกรับสินบน มีการเรียกรับสนิบน 
i3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม   



 ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดำเนินการตางๆ ของหนวยงานตนเอง ในประเด็น 
ที่เกี่ยวของกับการใชจายงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณประจำปและเผยแพรอยางโปรงใส การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวมในกระบวนการจัดทำ
งบประมาณไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอื้อประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง หรือการเบิกจายเงินอยางไมถูกตอง 
ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย 

 ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ ประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 3 ขอ ดังนี้ 
ขอ คำถาม ระดับ 

ไมเปนไปตาม
วัตถุประสงค 

เปนไปตาม 
วัตถุประสงคนอยท่ีสุด 

เปนไปตาม 
วัตถุประสงคนอย 

เปนไปตามวัตถุประสงค
คอนขางมาก 

เปนไปตาม
วัตถุประสงคมาก 

เปนไปตาม
วัตถุประสงคมากท่ีสุด 

i4 หนวยงานของทานใชจาย
งบประมาณเปนไปตาม
วัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 

      

 
ขอ คำถาม ระดับ 

ไมมี มี 
นอยท่ีสุด 

มี 
นอย 

มี 
คอนขางมาก 

มี 
มาก 

มี 
มากท่ีสุด 

i5 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา 
คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

      

 
ขอ คำถาม ระดับ 

ไมมี มี 
นอยท่ีสุด 

มี 
นอย 

มี 
คอนขางมาก 

มี 
มาก 

มี 
มากท่ีสุด 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชน 
ใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

      

 



 ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชา (ผูที่มีอำนาจสั่งการบังคับบัญชา 
ตามสายการบังคับบัญชาไปจนถึงผูบริหารสูงสุด) ในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิ
ประโยชนตางๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทำในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไมถูกตอง นอกจากนี้  
ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เชน การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง ท่ีอาจมีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง 

 ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ ประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 3 ขอ ดังนี้ 
ขอ คำถาม ระดับ 

ไมเคย แทบ 
จะไมเคย 

นานๆ ครั้ง คอนขางบอย บอยครั้ง เปนประจำ 

i7 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาของทาน สั่งใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา 
หรือพวกพอง บอยครั้งมากนอยเพียงใด 

      

 
ขอ คำถาม ระดับ 

ไมเคย แทบ 
จะไมเคย 

นานๆ ครั้ง คอนขางบอย บอยครั้ง เปนประจำ 

i8 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาของทาน สั่งใหทำในสิ่งท่ีเปนการทุจริต 
หรือประพฤติมิชอบ บอยครั้งมากนอยเพียงใด 

      

 
ขอ คำถาม ระดับ 

ไมมีการเรยีกรับสินบน มีการเรียกรับสนิบน 
i9 การบริหารงานบคุคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน  

เพ่ือแลกกับการบรรจุแตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 
  

 

 

 



 ตัวช้ีวัดท่ี 4 หารใชทรัพยสินของราชการ เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นท่ีเก่ียวของ 
กับการกำหนดแนวทางในการใชทรัพยสินของราชการอยางถูกตองใหเจาหนาท่ีในหนวยงานไดรับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซ่ึงควรจะตองสงเสริมใหการใชทรัพยสินของราชการเปนไปอยางถูกตอง 
มีความสะดวก และการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยางสม่ำเสมอ เพ่ือปองกันไมใหเจาหนาท่ีของหนวยงานมีการใชทรัพยสินของราชการเพ่ือประโยชนสวนตัว 

 ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ ประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 3 ขอ ดังนี้ 
ขอ คำถาม ระดับ 

ไมมี มี 
นอยท่ีสุด 

มี 
นอย 

มี 
คอนขางมาก 

มี 
มาก 

มี 
มากท่ีสุด 

i10 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการขอยืมหรือขอใช ทรัพยสินของหนวยงาน
อยางถูกตองตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติมากนอยเพียงใด 

      

 
ขอ คำถาม ระดับ 

ไมเคย แทบ 
จะไมเคย 

นานๆ ครั้ง คอนขางบอย บอยครั้ง เปนประจำ 

i11 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน เคยนำทรัพยสินของหนวยงานไปใชเพ่ือประโยชน
สวนตัว บอยครั้งมากนอยเพียงใด 

      

 
ขอ คำถาม ระดับ 

ไมสามารถ
ปองกันได 

สามารถ
ปองกันได
นอยท่ีสุด 

สามารถ
ปองกันได

นอย 

สามารถ
ปองกันได

คอนขางมาก 

สามารถ
ปองกันได

มาก 

สามารถ
ปองกันได
มากท่ีสุด 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพยสินของหนวยงาน สามารถปองกัน 
การนำทรัพยสินของหนวยงานไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวได มากนอยเพียงใด 

      

 



 ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็น 
ที่เกี่ยวของกับการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง และความพยายามของหนวยงานในการปองกันการทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายใน
หนวยงานที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการสงเสริมการใหขอมูล เบาะแส หรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจังเมื่อพบวา
เจาหนาท่ีภายในหนวยงานกระทำความผิด 

 ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต ประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 3 ขอ ดังนี้ 
ขอ คำถาม ระดับ 

ไมให
ความสำคัญ 

ให
ความสำคัญ
นอยท่ีสุด 

ให
ความสำคัญ

นอย 

ให
ความสำคัญ
คอนขางมาก 

ให
ความสำคัญ

มาก 

ให
ความสำคัญ
มากท่ีสุด 

i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริต
มากนอยเพียงใด 

      

 
ขอ คำถาม ระดับ 

ไมสามารถ
ปองกันได 

สามารถ
ปองกันได
นอยท่ีสุด 

สามารถ
ปองกันได

นอย 

สามารถ
ปองกันได

คอนขางมาก 

สามารถ
ปองกันได

มาก 

สามารถ
ปองกันได
มากท่ีสุด 

i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน  
สามารถปองกันได มากนอยเพียงใด 

      

 
ขอ คำถาม ระดับ 

ไมเชื่อม่ัน เชื่อม่ัน 
นอยท่ีสุด 

เชื่อม่ัน 
นอย 

เชื่อม่ัน 
คอนขางมาก 

เชื่อม่ัน 
มาก 

เชื่อม่ัน 
มากท่ีสุด 

i15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรือ่งรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

      



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบวัดการรบัรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT)  
เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือเก็บขอมูลการรับรู 
ของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอหนวยงานท่ีประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก 

1. ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน 
2. ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
3. ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 

วิธีการรวบรวมขอมูลแบบวัด EIT 
1. เปนบทบาทหนาที่ของหนวยงานท่ีตองดำเนินการประชาสัมพันธ QR Code EIT (กำหนดโดยสถาบัน 

พระบรมราชชนก) เผยแพรประชาสัมพันธ บนเว ็บไซตหลักของหนวยงาน เพื ่อประชาสัมพันธ 
ใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานไดรับทราบ เปดโอกาสการมีสวนรวมสะทอนความคิดเห็น
ตอการปฏิบัติราชการของหนวยงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  

2. เปนบทบาทหนาท่ีของผูประเมินท่ีจะมีการวิเคราะหกลุมเปาหมาย คัดเลือก และจัดเก็บขอมูลจากผูมีสวนได
สวนเสียที่สำคัญหรือผูมีสวนไดสวนเสียทางใดทางหนึ่งหรือไดรับผลกระทบจากการกำหนดนโยบาย 
การปฏิบัติหนาท่ี หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 

 
จำนวนผูตอบแบบวัด EIT ข้ันต่ำ 
 กลุมตัวอยางขั้นต่ำของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก กำหนดใหเขาตอบแบบวัด EIT ไมนอยกวารอยละ 20 
ของจำนวนทั้งหมดที่ไดชี ้แจงตอสถาบันพระบรมราชชนก แตตองไมนอยกวา 40 คน กรณีมีขนาดกลุมตัวอยาง 
แบบวัด EIT 40 คน ใหเก็บท้ังหมด 40 คน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายละเอียดตัวช้ีวัดและขอคำถามของแบบวัด EIT 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื ่อประเมินการรับรูของผูร ับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคุณภาพ 
การดำเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ที่เปนไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติ 
และมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมถึงพฤติกรรมการถูกเจาหนาท่ีเรยีกรับสินบนเพ่ือแลกกับการใหบริการหรือปฏิบัติหนาท่ี 

 ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน ประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 3 ขอ ดังนี้ 
ขอ คำถาม ระดับ 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

คอนขาง 
เห็นดวย 

เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา       

 
ขอ คำถาม ระดับ 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

คอนขาง 
เห็นดวย 

เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน       

 
ขอ คำถาม ระดับ 

ไมเคย เคย 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานหรือไม   

 

 

 

 



 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพ 
การสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางที่หลากหลาย สามารถเขาถึงไดงายและไมซับซอน โดยขอมูลที่เผยแพร
จะตองครบถวนและเปนปจจุบัน มีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน ในขณะเดียวกันหนวยงานก็จะตองมีการอธิบายหรือชี้แจง 
ตอประชาชนไดอยางชัดเจนดวย นอกจากนี้ หนวยงานก็คสรจะมีชองทางที่เปดโอกาสใหประชาชนหรือผูรับบริการสามารถใหคำติชม ความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน  
หรือขอมูลการทุจริตของเจาหนาท่ีของหนวยงานได 

 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 3 ขอ ดังนี้ 
ขอ คำถาม ระดับ 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

คอนขาง 
เห็นดวย 

เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย       

 
ขอ คำถาม ระดับ 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

คอนขาง 
เห็นดวย 

เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการ 
ควรไดรับทราบอยางชัดเจน 

      

 
ขอ คำถาม ระดับ 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

คอนขาง 
เห็นดวย 

เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน       

 

 

 



 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุง
ระบบการทำงานในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการใหบริการ
ผานทางออนไลนใหสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน รวมไปถึง การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีข้ึนและเกิดความโปรงใสมากยิ่งข้ึน 

 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 3 ขอ ดังนี้ 
ขอ คำถาม ระดับ 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

คอนขาง 
เห็นดวย 

เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 

      

 
ขอ คำถาม ระดับ 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

คอนขาง 
เห็นดวย 

เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน       

 
ขอ คำถาม ระดับ 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

ไมเห็นดวย คอนขาง 
ไมเห็นดวย 

คอนขาง 
เห็นดวย 

เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง 

e9 หนวยงานมีการพัฒนาการใหบริการผานชองทางออนไลนใหสะดวก  
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

      

 

 

 



แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)  

 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบแสดงหลักฐานวามีการเปดเผยขอมูลตามท่ีกำหนดตอสาธารณชน ผานการระบุ 
URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซตของหนวยงานลงในระบบ ITAS โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจากเว็บไซต 
ของหนวยงาน และทำการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานที่ประชาชนสามารถ
เขาถึงขอมูลไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงานใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก  

1. ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล 
- ขอมูลพ้ืนฐาน 
- การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ 
- การจัดซ้ือจัดจาง 
- การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- การสงเสริมความโปรงใส 

2. ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต 
  - การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
  - การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

 คำนิยามท่ีสำคัญ 
  เว็บไซต หมายถึง เว็บไซตหลักของหนวยงานภาครัฐท่ีใชในการสื่อสารตอสาธารณะ 
  หนวยงาน หมายถึง ภาพรวมของหนวยงาน ดังนั้น ขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานจะตองเปน
ขอมูลในภาพรวมของหนวยงาน ไมใชขอมูลของสวนงานหรือภารกิจใดภารกิจหนึ่งของหนวยงานเวนแตขอมูล
ในหมวดการปฏิบัติงาน และหมวดการใหบริการ 

ป พ.ศ. หมายถึง รอบปงบประมาณท่ีหนวยงานใชในการบริหารราชการ 
อยางนอยประกอบดวย หมายถึง รายละเอียดขั้นต่ำที่ตองมีการเปดเผยในขอมูลนั้น ซึ่งการ

เปดเผยขอมูลจะพิจารณาความถูกตองและครบถวนของขอมูลเมื่อเปรียบเทียบกับองคประกอบของขอมูล 
ในแตละขอ ซ่ึงถือเปนเง่ือนไขข้ันต่ำท่ีหนวยงานจะตองดำเนินงานและเปดเผยขอมูลในเรื่องนั้น 

หลักเกณฑและเง่ือนไขการตอบแบบวัด OIT 
การตอบและอนุมัติแบบวัด OIT เปนบทบาทหนาที่ของหนวยงานที่จะรายงานขอมูลเพื่อแสดง

ใหเห็นวาไดมีการเผยแพรขอมูลหรือการดำเนินการตาง ๆ ตามหลักเกณฑและเง่ือนไข ดังนี้ 
1. หนวยงานตองระบุ URL ที่เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน ที่สามารถเขาถึงขอมูล 

ที่มีความครบถวนตามองคประกอบของขอมูล ผานชองทางท่ีสถาบันพระบรมราชชนกกำหนด โดยระบุ URL 
รายขอคำถามและคำอธิบายเพ่ิมเติมเพ่ือชี้แจงตอคณะกรรมการตรวจประเมินใหคะแนน OIT  

2. หนวยงานตองรักษาและคงสภาพเว็บไซตใหสามารถเขาถึงไดทุกชวงเวลา และตองเขาถึง
ขอมูลผาน URL ท่ีหนวยงานระบุในระบบไดทุกชวงเวลา 

เง่ือนไขการตอบแบบวัด OIT 
1. แอดมินของหนวยงานตองเขาระบบดวย E-mail ที่ปรากฏชื ่อของเว็บไซตตอทาย 

(Domain name) เปน @pi.ac.th และสามารถเขาใช ระบบ Application Microsoft Office 365  
ซึ่งเปนลิขสิทธิ์ที่กำหนดโดยกองเทคโนโลยีดิจิทัล ของสถาบันพระบรมราชชนก ที่จัดสงใหกับทางสวนกลาง 
แลวเทานั้น โดยจัดสงขอมูลตามองคประกอบของแตละขอคำถามลงในระบบที่สถาบันพระบรมราชชนก 
กำหนดให 



2. ผู ร ับผิดชอบ ITA ของหนวยงานตองร ับผ ิดชอบนำขอมูลเสนอตอผู บร ิหาร 
ของหนวยงานเพ่ือยืนยันความถูกตองกอนนำสงขอมูลเขาสูระบบประเมิน ภายในกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด 

3. กรณีหนวยงานไมสามารถดำเนินการอนุมัติแบบวัด OIT ตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที ่กำหนดผลคะแนนในสวนของแบบวัด OIT ของหนวยงานจะเปน 0 คะแนน ตามเงื ่อนไขการคำนวณ 

และแสดงผลการประเมิน และไมสามารถขอชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT ไดทุกกรณี 

เง่ือนไขการใหคะแนนกรณี 0 คะแนน ดังนี้ 

 - ไมมีการเปดเผยขอมูล 
 - เปดเผยขอมูลไมครบถวนตามองคประกอบดานขอมูลท่ีกำหนด 
 - การตอบแบบวัด OIT ไมเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกำหนด 

วิธีการขอช้ีแจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT 
 หลังจากท่ีผูประเมินไดดำเนินการตรวจสอบการเปดเผยขอมูลสาธารณะและใหคะแนน 

แบบวัด OIT ตามองคประกอบที่กำหนดในคูมือการประเมินฯ แลวเสร็จ หนวยงานจะไดรับทราบผลคะแนน
แบบวัด OIT เบื้องตน พรอมทั้งคำอธิบายประกอบการใหคะแนน หากหนวยงานเห็นดวยกับผลการใหคะแนน
แบบวัด OIT ในทุกขอคำถาม หนวยงานไมตองดำเนินการชี้แจงเพิ่มเติมใดๆ โดยถือวาหนวยงานยอมรับ 
ผลการใหคะแนนแบบวัด OIT แลว 

 ในกรณีที่หนวยงานไมเห็นดวยกับผลคะแนนแบบวัด OIT ในขอใดหรือตองการแกไขการเปดเผย
เอกสาร หนวยงานโดยผูดูแลระบบ (แอดมิน) ของแตละหนวยงานสามารถแจงขอชี้แจงเพิ่มเติมตอผูประเมิน 
ผานระบบที่สถาบันพระบรมราชชนกกำหนดเทานั้น ในระหวางวันที่ 1 – 18 กรกฎาคม  2568 ซึ่งสามารถทำได  
2 วิธี ดังนี้ 1) ขอชี้แจงเพ่ิมเติมบนเอกสารหลักฐานเดิม 2) ขอแกไขการเปดเผยเอกสาร 
  1) ขอช้ีแจงเพ่ิมเติมบนเอกสารหลักฐานเดิม มีหลักเกณฑและเง่ือนไขสำคัญ ดังนี้ 
   1.1) หนวยงานอาจขอชี้แจงเพ่ิมเติมบนเอกสารหลักฐานเดิม ไดตามกรณี ดังตอไปนี้ 

•  กรณีผูประเมินไมพบขอมูลตามท่ีหนวยงานไดมีการเปดเผยไว 

•  กรณีผูประเมินอาจสำคัญผิดบางประการเก่ียวกับขอมูลท่ีไดมีการ
เปดเผยไว 

•  กรณีผูประเมินพิจารณาใหคะแนนไมสอดคลองตามหลักเกณฑท่ีกำหนด 
1.2) ผูประเมินจะไมพิจารณาการชี้แจงเพิ่มเติมบนเอกสารหลักฐานเดิมในกรณี 

ท่ีผูประเมินไมสามารถเขาถึงขอมูลผาน URL ท่ีหนวยงานระบุในระบบ ในชวงเวลาการตรวจใหคะแนนแบบวัด 
OIT 

1.3) ผูประเมินจะดำเนินการทบทวนการใหคะแนน โดยการตรวจสอบขอมูลคำตอบ
แบบวัด OIT เดิม ที่ผูประเมินไดบันทึกไวจากการตรวจใหคะแนนในครั้งแรกเทานั้น จะไมมีการพิจารณา URL 
คำตอบใหม หรือ URL เดิมท่ีมีการแกไขเปลี่ยนแปลงเนื้อหา 

1.4)  ข อคำถามท ี ่หน วยงานขอช ี ้แจงเพ ิ ่ม เต ิมบนเอกสารหล ักฐานเดิม  
หากองคประกอบดานขอมูลครบถวนและเปนไปตามท่ีหลักเกณฑกำหนด ขอคำถามนั้นจะได 100 คะแนน 

2) ขอแกไขการเปดเผยเอกสาร มีหลักเกณฑและเง่ือนไขสำคัญ ดังนี้ 
  2.1) หนวยงานอาจขอแกไขการเปดเผยเอกสาร ไดตามกรณี ดังตอไปนี้ 

• กรณีที ่หนวยงานตองการแกไข ปรับปรุง หรือเพิ ่มเติมเอกสารใหมี 
ความครบถวนของขอมูลตามองคประกอบที่กำหนด โดยหนวยงาน
จะตองระบุ URL ใหมที่มีองคประกอบดานขอมูลครบถวนในขอ
คำถามนั้นๆ ในระบบท่ีสถาบันพระบรมราชชนกกำหนด 



• กรณีที่หนวยงานตองการไดรับการประเมินใหมอีกครั้ง เนื่องจาก 
ผู ประเมินไมสามารถเขาถึงเว็บไซต หรือไมสามารถเขาถึงขอมูล 
ผาน URL ที ่หนวยงานระบุในระบบได ในชวงเวลาการตรวจ 
ให คะแนนแบบวัด OIT โดยหนวยงานจะตองระบุ URL ใหม 
ท่ีมีองคประกอบดานขอมูลครบถวนของขอคำถามนั้นๆ 

2.2) ในกรณีหนวยงานขอแกไขการเปดเผยเอกสาร หากองคประกอบดานขอมูล
ครบถวนและเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกำหนด จะได 50 คะแนน ในขอคำถามนั้น 

ทั้งนี้ หากพนชวงระยะเวลาการชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT แลว หนวยงานไมมีการ
ดำเนินการชี ้แจงเพิ ่มเติมแบบวัด OIT ตามขั ้นตอนและระยะเวลาที ่สถาบันพระบรมราชชนกกำหนด  
ถือวาหนวยงานไมประสงคท่ีจะขอชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT  

หลังสิ้นสุดกระบวนการประเมินขอชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT แลว ซึ่งอาจจะ
สงผลตอการเปลี่ยนแปลงผลการใหคะแนนแบบวัด OIT หรือยืนยันผลการใหคะแนนแบบวัด OIT ก็ได ซึ่งสถาบัน 
พระบรมราชชนกจะดำเนินการประมวลผลและประกาศผลการประเมิน ITA โดยหลังจากกระบวนการดังกลาว
จะถือวาผลการประเมินเปนท่ีส้ินสุด 
รายละเอียดตัวช้ีวัดและขอคำถามของแบบวัด OIT 

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปน

ปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื ่อเปดเผยขอมูลตางๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดร ับทราบ 

ใน 5 ประเด็น คือ  

1) ขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน การประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล 

2) การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ ไดแก แผนการดำเนินงานและงบประมาณ  

การปฏิบัติงาน การใหบริการและการติดตอประสานงาน 

3) การจัดซ้ือจัดจาง ไดแก การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 

4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  

การดำเนินการตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และการขับเคลื่อนจริยธรรม 

5) การสงเสริมความโปรงใส ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม  

ซึ ่งการเผยแพรข อมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดำเนินงาน 

ของหนวยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 

 ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 

 ขอมูลพ้ืนฐาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ระดบัคะแนน 
O1 โครงสร  า งและอำนาจ

หนาท่ี 
• แสดงแผนผังโครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงาน 

• แสดงตำแหนงที่สำคัญและการแบงสวนงานภายใน ยกตัวอยางเชน สำนัก กอง ศูนย 
ฝาย สวน กลุม เปนตน 

• แสดงอำนาจเฉพาะท่ีอธิบายถึงหนาท่ีและอำนาจของหนวยงาน 
*ตองไมเปนการแสดงขอมูลกฎหมายท้ังฉบับ 

100 คะแนน : เปดเผยขอมูลครบถวน 
ตามองคประกอบท่ีกำหนดและเปนไปตาม
หลักเกณฑท่ีกำหนด 
0 คะแนน : เปดเผยขอมูลไมครบถวนตาม
องคประกอบท่ีกำหนดหรือ 
ไมเปนไปตามหลักเกณฑท่ีกำหนด 

O2 ขอมูลผูบริหาร • แสดงขอมูลของผูบริหารสูงสุด และผูดำรงตำแหนงทางการบริหารของหนวยงาน  
อยางนอยประกอบดวย 

(1) ผูบริหารสูงสุด 
(2) รองผูบริหารสูงสุด 

• แสดงขอมูลของผูบริหารแตละคน อยางนอยประกอบดวย 
(1) ชื่อ-นามสกุล 
(2) ตำแหนง 
(3) รูปถาย 
(4) ชองทางการติดตอ 

100 คะแนน : เปดเผยขอมูลครบถวน 
ตามองคประกอบท่ีกำหนดและเปนไปตาม
หลักเกณฑท่ีกำหนด 
0 คะแนน : เปดเผยขอมูลไมครบถวน 
ตามองคประกอบท่ีกำหนดหรือไมเปนไปตาม
หลักเกณฑท่ีกำหนด 

  



O3 ขอมูลการติดตอ • แสดงขอมูลการติดตอของหนวยงาน อยางนอยประกอบดวย 
(1) ท่ีอยูหนวยงาน 
(2) หมายเลขโทรศัพท 
(3) E-mail ของหนวยงาน 
(4) แผนท่ีตั้ง 

• แสดงชองทางการสอบถามขอมูลตางๆ และหนวยงานสามารถสื่อสารใหคำตอบ 
กับผูสอบถามได โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารไดสองทาง (Q&A)  
ยกตัวอยางเชน Messenger Live chat , Chatbot , Line Official Account  
Web board 

• สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
*ไมรวมถึง E-mail 

100 คะแนน : เปดเผยขอมูลครบถวนตาม
องคประกอบท่ีกำหนดและเปนไปตามหลักเกณฑ
ท่ีกำหนด 
0 คะแนน : เปดเผยขอมูลไมครบถวนตาม
องคประกอบท่ีกำหนดหรือไมเปนไปตาม
หลักเกณฑท่ีกำหนด 

การประชาสัมพันธ 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ระดบัคะแนน 
O4 ขาวประชาสัมพันธ • แสดงขอมูลขาวสารตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานตามอำนาจหนาท่ี 

หรือภารกิจของหนวยงาน 

• แสดง QR Code แบบวัด EIT ของหนวยงานท่ีกำหนดโดยสวนกลาง 
สถาบันพระบรมราชชนก ไวบนหนาแรกของเว็บไซตหลักของหนวยงานเพื ่อให
ผูรับบริการหรือติดตอราชการมีโอกาสไดมีสวนรวมในการประเมิน ITA ของหนวยงาน 

• เปนขอมูลขาวสารท่ีเกิดข้ึนในป พ.ศ. 2568 

100 คะแนน : เปดเผยขอมูลครบถวนตาม
องคประกอบท่ีกำหนดและเปนไปตามหลักเกณฑ
ท่ีกำหนด 
0 คะแนน : เปดเผยขอมูลไมครบถวน 
ตามองคประกอบท่ีกำหนดหรือไมเปนไปตาม
หลักเกณฑท่ีกำหนด 

  

 



ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ 

 แผนการดำเนินงานและงบประมาณ 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ระดบัคะแนน 
O5 แผนยุทธศาสตรหรือ

แผนพัฒนาหนวยงาน 
• แสดงแผนการดำเนินภารกิจของหนวยงานท่ีมีระยะเวลามากกวา 1 ป  

ท่ีมีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 
(1) ยุทธศาสตรหรือแนวทาง 
(2) เปาหมาย 
(3) ตัวชี้วัด 

• เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชครอบคลุมป พ.ศ. 2568 

100 คะแนน : เปดเผยขอมูลครบถวน 
ตามองคประกอบท่ีกำหนดและเปนไปตาม
หลักเกณฑท่ีกำหนด 
0 คะแนน : เปดเผยขอมูลไมครบถวน 
ตามองคประกอบท่ีกำหนดหรือไมเปนไปตาม
หลักเกณฑท่ีกำหนด 

 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ระดบัคะแนน 
O6 แผนและความ 

กาวหนาในการดำเนินงาน
และการใชงบประมาณ
ประจำป พ.ศ. 2568 

• แสดงแผนการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ประจำป พ.ศ. 2568  
ท่ีมีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 

(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณแตละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) ชวงระยะเวลาในการดำเนินงานแตละโครงการหรือกิจกรรม 

• แสดงผลความกาวหนาในการดำเนินงานตามแผนการดำเนินงานประจำป พ.ศ. 2568 
ขอมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2568 ท่ีมีเนื้อหาหรือรายละเอียดความกาวหนา  
อยางนอยประกอบดวย 

(1) ผลการดำเนินงานของแตละโครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลการใชจายงบประมาณท่ีใชดำเนินงานแตละโครงการหรือกิจกรรม 

 
 

100 คะแนน : เปดเผยขอมูลครบถวน 
ตามองคประกอบท่ีกำหนดและเปนไปตาม
หลักเกณฑท่ีกำหนด 
0 คะแนน : เปดเผยขอมูลไมครบถวนตาม
องคประกอบท่ีกำหนดหรือไมเปนไปตาม
หลักเกณฑท่ีกำหนด 



O7 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป พ.ศ. 2567 

• แสดงผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำป พ.ศ. 2567 ท่ีมีรายละเอียด
อยางนอยประกอบดวย 

(1) ผลการดำเนินงานของแตละโครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรแตละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) ผลการใชจายงบประมาณท่ีใชดำเนินงานแตละโครงการหรือกิจกรรม 
(4) ชวงระยะเวลาในการดำเนินงานแตละโครงการหรือกิจกรรม 

100 คะแนน : เปดเผยขอมูลครบถวน 
ตามองคประกอบท่ีกำหนดและเปนไปตาม
หลักเกณฑท่ีกำหนด 
0 คะแนน : เปดเผยขอมูลไมครบถวนตาม
องคประกอบท่ีกำหนดหรือไมเปนไปตาม
หลักเกณฑท่ีกำหนด 

 การปฏิบัติงาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ระดบัคะแนน 
O8 คูมือหรือแนวทางการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 
• แสดงคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเจาหนาท่ีของหนวยงานใชยึดถือปฏิบัติใหเปน

มาตรฐานเดียวกัน ท่ีมีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
(3) ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน 
(4) กฎหมายท่ีเก่ียวของ 

*กรณีมีองกรณกลางที่มีหนาที่กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติในเรื่องนั ้น หนวยงานสามารถนำขอมูล
ดังกลาวเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงานได แตจะตองมีองคประกอบดานขอมูลครบตามท่ีกำหนด 

100 คะแนน : เปดเผยขอมูลครบถวนตาม
องคประกอบท่ีกำหนดและเปนไปตามหลักเกณฑ
ท่ีกำหนด และเปดเผยอยางนอย 3 งาน 

0 คะแนน : เปดเผยขอมูลไมครบถวนตาม
องคประกอบท่ีกำหนดหรือไมเปนไปตาม
หลักเกณฑท่ีกำหนด 

 

 

 

 

 

 

 



 การใหบริการและการติดตอประสานงาน 
 การใหบริการ หมายถึง การใหบริการหรือการใหบริการขอมูลตามอำนาจหนาท่ีหรือภารกิจตามกฎหมายของหนวยงาน 
 สำหรับหนวยงานท่ีมีการใหบริการหรือการใหบริการขอมูลเปนจำนวนมาก อาจมุงเนนเผยแพรการใหบริการหรือการใหบริการขอมูลท่ีมีความสำคัญตอภารกิจ 
ของหนวยงาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ระดบัคะแนน 
O9 คูมือหรือแนวทางการ

ขอรับบริการสำหรับ
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 

• แสดงคูมือการขอรับบริการหรือแนวทางการปฏิบัติท่ีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 
กับหนวยงานใชเปนขอมูลในการขอรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานท่ีมีรายละเอียด
ของแตละงาน อยางนอยประกอบดวย 

(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการขอรับบริการ 
(3) ระยะเวลาท่ีใชในการขอรับบริการ 
(4) ชองทางใหบริการ เชน สถานท่ี สวนงานท่ีรับผิดชอบ E-service One Stop 

Service 
(5) คาธรรมเนียม (กรณีไมม ีค าธรรมเนียมให แสดงในคู ม ือให เห ็นว าไม  มี

คาธรรมเนียมในการขอรับบริการ โดยไมมีการเวนวางขอมูลไว) 
(6) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการ (กรณีไมมีรายการเอกสาร

หลักฐานประกอบการยื่นคำขอรับบริการ ใหแสดงในคูมือใหเห็นวา ไมมีรายการ
เอกสารดังกลาว โดยไมมีการเวนวางขอมูลไว) 

*กรณีมีองคกรกลางที่มีหนาที่ที่กำหนดมาตรฐานการใหบริการในเรื่องนั้น หนวยงานสามารถนำขอมูล
ดังกลาวเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงานได แตจะตองมีองคประกอบดานขอมูลครบตามท่ีกำหนด 

100 คะแนน : เปดเผยขอมูลครบถวนตาม
องคประกอบท่ีกำหนดและเปนไปตามหลักเกณฑ 
ท่ีกำหนด และเปดเผยอยางนอย 3 งาน 
0 คะแนน : เปดเผยขอมูลไมครบถวนตาม
องคประกอบท่ีกำหนดหรือไมเปนไปตาม
หลักเกณฑท่ีกำหนด 

O10 E-Service • แสดงระบบการใหบริการ ผานชองทางออนไลนที่ผูขอรับบริการไมตองเดินทางมายังจุด
ใหบริการ 

• แสดงรายละเอียดวิธีการใชงานระบบการใหบริการ 
• สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
*ไมรวมถึงชองทางการถาม - ตอบ (Q&A) หรือสื่อสารตามปกติแบบออนไลนของหนวยงาน 

100 คะแนน : เปดเผยขอมูลครบถวน 
ตามองคประกอบท่ีกำหนดและเปนไปตาม
หลักเกณฑท่ีกำหนด 
0 คะแนน : เปดเผยขอมูลไมครบถวนตาม
องคประกอบท่ีกำหนดหรือไมเปนไปตาม
หลักเกณฑท่ีกำหนด 

 
 



ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ระดบัคะแนน 
O11 ขอมูลสถิติการใหบริการ • แสดงขอมูลสถิติท่ีผูรับบริการมาขอรับบริการ ณ จุดใหบริการ (Walk in)  

ท่ีมีรายละเอียด อยางนอยประกอบดวย 
(1) ชื่องาน 
(2) จำนวนผูรับบริการท่ีเขามารับบริการ ณ จุดใหบริการ (Walk in) 

• แสดงขอมูลสถิติการขอรับบริการผานชองทาง E-Service ท่ีมีรายละเอียด 
อยางนอยประกอบดวย 

(1) ชื่องาน 
(2) จำนวนผูรับบริการผานชองทาง E-Service 

• เปนขอมูลสถิติของป พ.ศ. 2567 
*กรณีไมมีผูรับบริการในชวงเวลาใด ใหแสดงใหเห็นวาไมมีผูรับบริการในชวงเวลานั้น โดยไมมีการเวน
วางขอมลูไว 

100 คะแนน : เปดเผยขอมูลครบถวน 
ตามองคประกอบท่ีกำหนดและเปนไปตาม
หลักเกณฑท่ีกำหนดและจัดทำขอมูลเปนราย
เดือนหรือมีความถ่ีของขอมูลมากกวารายเดือน 
เชน รายวัน รายสัปดาห 
0 คะแนน : เปดเผยขอมูลไมครบถวนตาม
องคประกอบท่ีกำหนดหรือไมเปนไปตาม
หลักเกณฑท่ีกำหนด 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ระดบัคะแนน 
O12 รายการการจัดซ้ือจัดจาง

หรือการจัดหาพัสดุและ
ความ 
กาวหนาการจัดซ้ือจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุ 

• แสดงรายการการจัดซ้ือจัดจางฯ ของหนวยงานในประเภทงบรายจายหมวดงบลงทุน 
ท่ีจะมีการดำเนินการในป พ.ศ. 2568 ท่ีมีวงเงินสูงสุดอยางนอย 100 รายการ*  
ท่ีมีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 

(1) ชื่อรายการของงานท่ีซ้ือหรือจาง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร (บาท) 
(3) แหลงท่ีมาของงบประมาณ 
(4) สถานการณจัดซ้ือจัดจาง 

 
 
 

100 คะแนน : เปดเผยขอมูลครบถวน 
ตามองคประกอบท่ีกำหนดและเปนไปตาม
หลักเกณฑท่ีกำหนด และเผยแพรขอมูลใน
รูปแบบไฟล excel ท่ีกำหนด (แบบฟอรม  
ITA-O12 ตามภาคผนวก ก.***) 
 
0 คะแนน : เปดเผยขอมูลไมครบถวน 
ตามองคประกอบท่ีกำหนดหรือไมเปนไปตาม
หลักเกณฑท่ีกำหนด 



• แสดงความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางฯ ของหนวยงานในประเภทงบรายจายหมวดงบ
ลงทุนท่ีมีการลงนามในสัญญาแลว ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2568 ท่ีมีรายละเอียด  
อยางนอยประกอบดวย 

(1) วิธีการจัดซ้ือจัดจาง 
(2) ราคากลาง (บาท) 
(3) ราคาท่ีตกลงซ้ือหรือจาง (บาท) 
(4) รายชื่อผูประกอบการท่ีไดรับการคัดเลือก 
(5) เลขท่ีโครงการในระบบ e-GP** 

• เปนขอมูลการจัดซ้ือจัดจางฯ ในป พ.ศ. 2568 
*กรณีหนวยงานไดรับจัดสรรงบลงทุนในป พ.ศ. 2568 ไมถึง 100 รายการ หรือไมรับจัดสรรงบลงทุน
ในป พ.ศ. 2568 มีรายละเอียดดังน้ี 

1) กรณีหนวยงานไมไดรับจัดสรรงบลงทุน ใหแสดงขอมูลรายการ และความกาวหนา 
การจัดซื้อจัดจางฯ ของขอมูลงบรายจาย ประเภทอื่นที่มีวงเงินสูงสุด ใหครบถวนตามองคประกอบ 
อยางนอย 100 รายการ 

2) กรณีที่หนวยงานไดรับจัดสรรงบลงทุนไมถึง 100 รายการ ใหแสดงขอมูลที่ครบถวน 
ตามองคประกอบ ดังน้ี 

2.1) แสดงรายการและความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางฯ ของงบลงทุนที่ไดรับการ
จัดสรรทุกรายการ 

2.2) แสดงรายการและความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางฯ ของขอมูลงบรายจาย ประเภท
อ่ืนท่ีมีวงเงินสูงสุด เพ่ิมเติมจากขอ 2.1) ใหครบถวน รวมอยางนอย 100 รายการ 
**กรณีการจัดซื้อจัดจางที่ไมตองดำเนินการระบบ e-GP ตามหนังสือที่กรมบัญชีกลาง ดวนที่สุด กค 
0405.4/ว 322 ลว. 24 ส.ค. 2560 ใหแสดงใหเห็นวาไมม ีเลขที ่โครงการในระบบ e-GP  
พรอมเหตุผลประกอบ โดยไมมีการเวนวางขอมูลไว 
***การกรอกขอมูลตามแบบฟอรม ITA-O12 ตามภาคผนวก ก. ใหดำเนินการ ดังน้ี 

1) กรอกขอมูลใหครบถวนตามองคประกอบดานขอมูลท่ีกำหนด โดยไมเวนชองวาง 
2) กรณีรายการของงานที่ซื้อหรือจางที่ยังไมมีการลงนามในสัญญา ณ วันที่ 31 มีนาคม 2568 

หรือรายการที่มีการยกเลิกการดำเนินการ ไมจำเปนตองกรอกขอมูลความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางฯ  
ในองคประกอบดานขอมูล ดังน้ี (1) วิธีการจัดซื้อจัดจางฯ (2) ราคากลาง (3) ราคาท่ีตกลงซื้อหรือจาง (บาท) 
(4) รายช่ือผูประกอบการท่ีไดรับการคัดเลือก และ (5) เลขท่ีโครงการในระบบ e-GP 

3) หนวยงานตองไมมีการแกไข เปลี่ยนแปลงฟอรม ITA-O12 ตามภาคผนวก ก. 
4) รายละเอียดการกรอกขอมูลใหเปนไปตามท่ีคำอธิบายท่ีปรากฏในแบบฟอรม ITA-O12 



 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ระดบัคะแนน 
O13 รายงานผลการจัดซ้ือจัด

จางหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำป พ.ศ. 2567 

• แสดงผลการจัดซ้ือจัดจางฯ ของหนวยงานในประเภทงบรายจายหมวดงบลงทุน 
ประจำป พ.ศ. 2567 ท่ีมีวงเงินสูงสุดอยางนอย 100 รายการ* ท่ีมีรายละเอียดอยาง
นอยประกอบดวย 

(1) ชื่อรายการของงานท่ีซ้ือหรือจาง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร (บาท) 
(3) แหลงท่ีมาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซ้ือจัดจางฯ 
(5) วิธีการจัดซ้ือจัดจางฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาท่ีตกลงซ้ือหรือจาง (บาท) 
(8) รายชื่อผูประกอบการท่ีไดรับการคัดเลือก 
(9) เลขท่ีโครงการในระบบ e-GP** 

• เปนขอมูลการจัดซ้ือจัดจางฯ ในป พ.ศ. 2567 
* กรณีหนวยงานไดรับจัดสรรงบลงทุน ในป พ.ศ. 2567 ไมถึง 100 รายการ หรือไมรับจัดสรรงบลงทุน  
ในป พ.ศ. 2567 มีรายละเอียดดังน้ี 

1) กรณีหนวยงานไมไดรับ จัดสรรงบลงทุน ในป พ.ศ. 2567 ใหแสดงขอมูลรายการของขอมูล 
งบรายจาย ประเภทอ่ืนท่ีมีวงเงินสูงสุด ใหครบถวนตามองคประกอบ อยางนอย 100 รายการ 

2) กรณีหนวยงานไดรับจัดสรรงบลงทุน ในป พ.ศ. 2567 ไมถึง 100 รายการ ใหแสดงขอมูล 
ท่ีครบถวนตามองคประกอบ ดังน้ี 

2.1) แสดงรายการการจัดซื้อจดัจางฯ ของงบลงทุนท่ีมีทุกรายการ  
2.2) แสดงรายการการจัดซื้อจัดจางฯ ของขอมูลงบรายจายประเภทอ่ืนท่ีมีวงเงินสูงสุด 

เพ่ิมเตมิจากขอ 2.1) ใหครบถวน รวมอยางนอย 100 รายการ 
**กรณีการจัดซื้อจัดจางที่ไมตองดำเนินการระบบ e-GP ตามหนังสือกรมบัญชีกลาง ดวนที่สุดที่ กค 
0405.4/ว 322 ลว 24 ส.ค. 2560 ใหแสดงใหเห็นวาไมมีเลขท่ีโครงการในระบบ e-GP พรอมเหตุผล
ประกอบ โดยไมมีการเวนวางขอมูลไว 
***การกรอกขอมูลแบบฟอรม ITA-O13 ตามภาคผนวก ก. ใหดำเนินการ ดังน้ี 

1) กรอกขอมลูใหครบถวนตามองคประกอบดานขอมูลท่ีกำหนด โดยไมเวนชองวาง 
2) หนวยงานตองไมมีการแกไข เปลี่ยนแปลงแบบฟอรม ITA-O13 ตามภาคผนวก ก. 
3) รายละเอียดการกรอกขอมูลใหเปนไปตามคำอธิบายท่ีปรากฎในแบบฟอรม ITA-O13 

100 คะแนน: เปดเผยขอมูลครบถวนตาม
องคประกอบท่ีกำหนดและเปนไปตามหลักเกณฑ
ท่ีกำหนด และเผยแพรขอมูลในรูปแบบไฟล 
excel ท่ีกำหนด (แบบฟอรม ITA-o13 ตาม
ภาคผนวก ก.***) 

0 คะแนน: เปดเผยขอมูลไมครบถวนตาม
องคประกอบท่ีกำหนดหรือไมเปนไปตาม
หลักเกณฑท่ีกำหนด 



ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ระดบัคะแนน 
O14 แผนการบริหาร 

และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

• แสดงแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลซ่ึงบังคับใชในป  
พ.ศ. 2568 ท่ีมีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 

(1) รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(2) ชวงระยะเวลาในการดำเนินงานแตละรายการหรือกิจกรรมการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

• แสดงแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลซ่ึงบังคับใชในป พ.ศ. 2568 ท่ีมีรายละเอียด
อยางนอยประกอบดวย 

(1) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(2) งบประมาณแตละโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล** 
(3) ชวงระยะเวลาในการดำเนินงานแตละโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 
*ก ร ณ ี ห น  ว ย ง า น ใช  แ ผน บ ร ิ ห า รท ร ั พ ย า กร บ ุ ค คล  แ ล ะ แ ผ น พ ั ฒน า ท ร ั พย าก รบ ุ คคล 
เปนแผนฉบับเดียวกัน ตองมีรายละเอียดตามองคประกอบดานขอมูลที่ครอบคลุมทั้งแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
** กรณีการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมที่ไมใชงบประมาณ ใหแสดงใหเห็นวาไมใชงบประมาณ โดยไมมี
การเวนวางขอมูลไว 

100 คะแนน : เปดเผยขอมูลครบถวน 
ตามองคประกอบท่ีกำหนดและเปนไปตาม
หลักเกณฑท่ีกำหนด 
0 คะแนน : เปดเผยขอมูลไมครบถวน 
ตามองคประกอบท่ีกำหนดหรือไมเปนไปตาม
หลักเกณฑท่ีกำหนด 

 

 

 



 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ระดบัคะแนน 
O15 รายงานผลการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำป พ.ศ. 
2567 

• แสดงผลการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำป พ.ศ. 2567 ท่ีมีรายละเอียดอยางนอย
ประกอบดวย 

(1) รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
(2) ผลการดำเนินการของแตละรายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 

• ชวงระยะเวลาในการดำเนินการของแตละรายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล
แสดงผลการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปพ.ศ. 2567 ที ่มีรายละเอียดอยางนอย
ประกอบดวย 

(1) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(2) ผลการดำเนินการของแตละโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(3) ผลการใชจายงบประมาณที่ใชดำเนินการแตละโครงการหรือกิจกรรมการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล* 
(4) ชวงระยะเวลาในการดำเนินการของแตละโครงการหรือกิจกรรม 

* กรณีการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมที่ไมใชงบประมาณ ใหแสดงใหเห็นวาไมใชงบประมาณ โดยไมมี
การเวนวางขอมูลไว 

100 คะแนน : เปดเผยขอมูลครบถวน 
ตามองคประกอบท่ีกำหนดและเปนไปตาม
หลักเกณฑท่ีกำหนด 
0 คะแนน : เปดเผยขอมูลไมครบถวน 
ตามองคประกอบท่ีกำหนดหรือไมเปนไปตาม
หลักเกณฑท่ีกำหนด 

 

 

 

 



 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ระดบัคะแนน 
O16 ประมวลจริยธรรมและการ

ขับเคลื่อนจริยธรรม 
• แสดงประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ* 

• แสดงผลการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมใหแกเจาหนาท่ีของหนวยงาน ท่ีมี
รายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 

(1) การจัดตั้งทีมใหคำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม โดยใหแสดงเปนคำสั่งแตงตั้งท่ีเปนทางการ 

(2) แนวปฏิบัติ Dos & Don'ts เพ่ือลดความสับสนเก่ียวกับพฤติกรรมสีเทา
และเปนแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม ท่ีจัดทำข้ึนโดย
หนวยงาน 

(3) ผลการฝกอบรมท่ีมีการสอดแทรกสาระดานจริยธรรม 
ของเจาหนาท่ีของรัฐในหลักสูตรหรือผลการ 
จัดกิจกรรมสงเสริมจริยธรรมท่ีดำเนินการ 
โดยหนวยงาน ในป พ.ศ. 2568 

*การแสดงประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ มีรายละเอียด ดังน้ี 
1) กรณีประมวลจริยธรรมจะตองดำเนินการโดยองคกรท่ีมีหนาท่ีตามพระราชบัญญัติมาตรฐาน

ทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 
2) กรณีองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองแสดงประมวลจริยธรรมจำนวน 3 ฉบับ ไดแก 

ประมวลจริยธรรรมผูบริหารทองถิ่น ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาทองถิ่น และประกาศคณะกรรมการ
มาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานสวนทองถ่ิน 

100 คะแนน : เปดเผยขอมูลครบถวน 
ตามองคประกอบท่ีกำหนดและเปนไปตาม
หลักเกณฑท่ีกำหนด 
0 คะแนน : เปดเผยขอมูลไมครบถวน 
ตามองคประกอบท่ีกำหนดหรือไมเปนไปตาม
หลักเกณฑท่ีกำหนด 

  

 



ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 

 การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ระดบัคะแนน 

O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง

รองเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

• แสดงคูมือหรือแนวทางการดำเนินการตอเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของเจาหนาท่ีของหนวยงาน ท่ีมีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย  

 (1) รายละเอียดของขอมูลท่ีผูรองควรรูเพ่ือใชในการรองเรียน เชน ชื่อ-สกุล  

ของผูถูกรอง ชวงเวลาการกระทำความผิด พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 (2) ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 (3) ข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 (4) สวนงานท่ีรับผิดชอบ 

 (5) ระยะเวลาท่ีใชในการดำเนินการ 

100 คะแนน: เปดเผยขอมูลครบถวน 

ตามองคประกอบที่กำหนดและเปนไปตาม

หลักเกณฑท่ีกำหนด 

0 คะแนน: เปดเผยขอมูลไมครบถวน 

ตามองคประกอบที่กำหนดหรือไมเปนไป

ตามหลักเกณฑท่ีกำหนด 

O18 ชองทางแจงเรื่องรองเรียน

การทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ 

• แสดงช องทางออนไลนท ี ่บ ุคคลภายนอกสามารถแจงเร ื ่องร องเร ียนการทุจริต 

และประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน โดยตองแยกตางหากจากชองทางการ

รองเรียนท่ัวไป  

• เปนชองทางท่ีมีการคุมครองขอมูลของผูแจงเบาะแส 

• สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน 

100 คะแนน: เปดเผยขอมูลครบถวน 

ตามองคประกอบที่กำหนดและเปนไปตาม

หลักเกณฑท่ีกำหนด 

0 คะแนน: เปดเผยขอมูลไมครบถวน 

ตามองคประกอบที่กำหนดหรือไมเปนไป

ตามหลักเกณฑท่ีกำหนด 



ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ระดบัคะแนน 

O19 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
• แสดงขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน 

ท่ีมีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 

 (1) จำนวนเรื่องรองเรียนท้ังหมด 

 (2) จำนวนเรื่องท่ีดำเนินการแลวเสร็จ 

 (3) จำนวนเรื่องท่ีอยูระหวางดำเนินการ  

o เปนขอมูลของป พ.ศ. 2567 

* กรณีไมมีเรื ่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที ่ของหนวยงานในชวงเวลาใด  

ใหแสดงใหเห็นวาไมมีเรื ่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที ่ของหนวยงาน 

ในชวงเวลาน้ัน โดยไมมีการเวนวางขอมูลไว 

100 คะแนน: เปดเผยขอมูลครบถวน 

ตามองคประกอบท่ีกำหนดและเปนไปตาม

หลักเกณฑที ่กำหนด และจัดทำขอมูลเปน 

รายเดือนหรือมีความถี ่ของขอมูลมากกวา

รายเดือน เชน รายวัน รายสัปดาห 

0 คะแนน: เปดเผยขอมูลไมครบถวน 

ตามองคประกอบที่กำหนดหรือไมเปนไป

ตามหลักเกณฑท่ีกำหนด 

 

การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ระดบัคะแนน 

o20 การเปดโอกาสใหเกิดการมี

สวนรวม 
• แสดงผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจ 

ของหนวยงาน ท่ีมีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 

 (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม 

 (2) สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม 

 (3) ผลจากการมีสวนรวม 

 (4) การนำผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 

• เปนการดำเนินการโดยหนวยงาน ในป พ.ศ. 2568 

100 คะแนน: เปดเผยขอมูลครบถวนตาม

องคประกอบที ่กำหนดและเปนไปตาม

หลักเกณฑท่ีกำหนด 

0 คะแนน: เปดเผยขอมูลไมครบถวนตาม

องคประกอบที่กำหนดหรือไมเปนไปตาม

หลักเกณฑท่ีกำหนด 



ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยการดำเนินการ

ตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน ไดแก นโยบายไมรับของขวัญ และการประเมิน

ความเสี่ยงเพื่อการปองกันการทุจริต (2) การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ไดแก แผนปองกันการทุจริต มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสำคัญตอผลการประเมินเพื่อนำไปสูการจัดทำมาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกำกับ

ติดตามการนำไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

นโยบาย No Gift Policy 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ระดบัคะแนน 

o21 ประกาศเจตนารมณและการ

สรางวัฒนธรรม ตามนโยบาย 

No Gift Policy จากการ

ปฏิบัติหนาท่ี 

• แสดงประกาศเจตนารมณ No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี อยางเปนทางการ 

ที ่ลงนามโดยผู บร ิหารสูงส ุด ที ่ดำรงตำแหนงในป พ.ศ. 2568 ทั ้งฉบับภาษาไทย 

และภาษาอังกฤษ* โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือประกาศวาผูบริหารและเจาหนาท่ีของรัฐทุกคน

ในหนวยงานจะไมรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดในขณะ/กอน/หลังปฏิบัติหนาท่ี  

ท่ีจะสงผลใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

• แสดงผลการดำเนินกิจกรรมที่มีวัตถุประสงคเพื่อปลุกจิตสำนึกหรือสรางวัฒนธรรม 

ใหเจาหนาที่ในการปฏิเสธการรับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนาท่ี  

ในลักษณะการประชุม การสัมมนา เพ่ือถายทอดหรือมอบนโยบาย หรือเสริมสรางความรู

ความเขาใจ ท่ีดำเนินการโดยหนวยงาน ในป พ.ศ. 2568 

* การประกาศฯ ใหประกาศในทุกป (ถึงแมผูบริหารสูงสุดของหนวยงานยังเปนบุคคลเดิม)  

100 คะแนน: เปดเผยขอมูลครบถวน 

ตามองคประกอบที่กำหนดและเปนไปตาม

หลักเกณฑท่ีกำหนด 

0 คะแนน:  เปดเผยขอมูลไมครบถวน 

ตามองคประกอบที่กำหนด หรือไมเปนไป

ตามหลักเกณฑท่ีกำหนด 



ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ระดบัคะแนน 

o22 รายงานการรับทรัพยสินหรือ

ประโยชนอ่ืนใดโดย

ธรรมจรรยา 

• แสดงรายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดโดยธรรมจรรยาสำหรับหนวยงาน 

ประจำป พ.ศ. 2567 ตามมาตรา 128 แหงพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวย

การปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561  

 

 

100 คะแนน: เปดเผยขอมูลครบถวน 

ตามองคประกอบที่กำหนดและเปนไปตาม

หลักเกณฑที ่กำหนด และเผยแพรขอมูล

ตามแบบฟอรม ITA-o22 ตามภาคผนวก ก. 

0 คะแนน: เปดเผยขอมูลไมครบถวน 

ตามองคประกอบที่กำหนดหรือไมเปนไป

ตามหลักเกณฑท่ีกำหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การประเมินความเส่ียงเพ่ือปองกันการทุจริต 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ระดบัคะแนน 

O23 การประเมินความเสี่ยงท่ีอาจ

เกิดการให/รับ สินบนจาก

การดำเนินงานตามภารกิจ

ของหนวยงานประจำป พ.ศ. 

2568 

 

• การประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดการใหหรือรับ สินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจ

ของหนวยงาน ประจำป พ.ศ. 2568 อยางนอยประกอบดวยประเด็นดังตอไปนี้  

(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณา

อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558* 

 (2) การใชอำนาจตามกฎหมาย/การใหบริการตามภารกิจ 

 (3) การจัดซ้ือจัดจาง 

 (4) การบริหารงานบุคคล 

• ในการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให/รับ สินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจ

ของหนวยงาน ประจำป พ.ศ. 2568 แตละประเด็น ตองมีรายละเอียด อยางนอย

ประกอบดวย  

(1) เหตุการณความเสี่ยง 

(2) ระดับของความเสี่ยง 

 (3) วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

* กรณีหนวยงานที่ไมมภีารกิจการอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการ

พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ใหระบุลงในเอกสารหลักฐานท่ีแสดงใหเห็นวาหนวยงาน

ไมมีความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการรับสินบนในกระบวนงานอนุมัติ อนุญาต เน่ืองจากไมมีภารกิจ

การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ 

ทางราชการ พ.ศ. 2558  

100 คะแนน: เปดเผยขอมูลครบถวน 

ตามองคประกอบที ่กำหนดและเปนไปตาม

หลักเกณฑท่ีกำหนด 

0 คะแนน: เปดเผยขอมูลไมครบถวน 

ตามองคประกอบที่กำหนดหรือไมเปนไป

ตามหลักเกณฑท่ีกำหนด 



 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ระดบัคะแนน 

O24 รายงานผลการดำเนินการ

เพ่ือจัดการความเสี่ยงการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจำป  

• แสดงผลการประเมินความเสี่ยงและผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต

และประพฤติมิชอบ ประจำป พ.ศ. 2567 ท่ีมีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย  

(1) เหตุการณความเสี่ยง 

(2) ระดับของความเสี่ยง 

 (3)  วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

  (4)  ผลการดำเนินการตามวิธกีารในการบริหารจัดการความเสี่ยง  

100 คะแนน: เปดเผยขอมูลครบถวน 

ตามองคประกอบที่กำหนดและเปนไปตาม

หลักเกณฑท่ีกำหนด 

0 คะแนน: เปดเผยขอมูลไมครบถวน 

ตามองคประกอบที่กำหนดหรือไมเปนไป

ตามหลักเกณฑท่ีกำหนด 

 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ระดบัคะแนน 

O25 แผนปฏิบัติการปองกันการ

ทุจริต  

• แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงคเพื่อปองกันการทุจริตหรือสงเสริมมาตรฐาน
จริยธรรม หรือธรรมาภิบาลท่ีจัดทำโดยหนวยงาน ท่ีมีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 
 (1) โครงการหรือกิจกรรม 
 (2) งบประมาณแตละโครงการหรือกิจกรรม* 
 (3) ชวงระยะเวลาดำเนินการแตละโครงการหรือกิจกรรม 

• เปนแผนท่ีมีระยะเวลาบังคับใชครอบคลุมป พ.ศ. 2568 
* กรณีการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมท่ีไมใชงบประมาณ ใหแสดงใหเห็นวาไมใชงบประมาณ โดยไม
มีการเวนวางขอมูลไว 

100 คะแนน: เปดเผยขอมูลครบถวน 
ตามองคประกอบที ่กำหนดและเปนไปตาม
หลักเกณฑท่ีกำหนด 

0 คะแนน: เปดเผยขอมูลไมครบถวน 
ตามองคประกอบที่กำหนดหรือไมเปนไป
ตามหลักเกณฑท่ีกำหนด 

 



ตัวช้ีวัดยอย 10.2 การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

แผนปองกันการทุจริต 

O26 รายงานผลการดำเนินการ

ปองกันการทุจริตประจำป 
• แสดงผลการดำเนินการที่มีวัตถุประสงคเพื่อปองกันการทุจริตหรือสงเสริมมาตรฐาน

จริยธรรม หรือธรรมาภิบาล ท่ีมีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 

(1) โครงการหรือกิจกรรม  

(2) ผลดำเนินการแตละโครงการหรือกิจกรรม 

 (3) ผลการใชจายงบประมาณท่ีใชดำเนินการแตละโครงการหรือกิจกรรม* 

(4) ชวงระยะเวลาในการดำเนินการแตละโครงการหรือกิจกรรม 

o เปนรายงานผลของป พ.ศ. 2567 

* กรณีการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมท่ีไมใชงบประมาณ ใหแสดงใหเห็นวาไมใชงบประมาณ โดยไม

มีการเวนวางขอมูลไว 

100 คะแนน: เปดเผยขอมูลครบถวน 

ตามองคประกอบที่กำหนดและเปนไปตาม

หลักเกณฑท่ีกำหนด 

0 คะแนน: เปดเผยขอมูลไมครบถวน 

ตามองคประกอบที่กำหนดหรือไมเปนไป

ตามหลักเกณฑท่ีกำหนด 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ระดบัคะแนน 

O27 มาตรการสงเสริมคุณธรรม

และความโปรงใสภายใน

หนวยงาน 

• แสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2567* ท่ีมีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวยประเด็น 

ดังตอไปนี้ 

 (1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

 (2) การใหบริการและระบบ E-Service 

 (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

 (4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

 (5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  

 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 (7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

• แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ*  

ท่ีมีรายละเอียดอยางนอยประกอบดวย 

     (1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 

 (2) ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 (3) ชวงระยะเวลาในการ 

ดำเนินการ 

 (4) ผูรับผิดชอบ 

* กรณีหนวยงานท่ีเขารวมการประเมินฯ เปนครั้งแรก ใหหนวยงานวิเคราะหตามประเด็นท่ีกำหนดโดย

คำนึงถึงบริบทและการปฏิบัติงานตามภารกิจของหนวยงาน 

100 คะแนน: เปดเผยขอมูลครบถวน 

ตามองคประกอบที่กำหนดและเปนไปตาม

หลักเกณฑท่ีกำหนด 

0 คะแนน: เปดเผยขอมูลไมครบถวน 

ตามองคประกอบที่กำหนดหรือไมเปนไป

ตามหลักเกณฑท่ีกำหนด 

 



ขอ ขอมูล องคประกอบดานขอมูล ระดบัคะแนน 

O28 รายงานผลการดำเนินการ

เพ่ือสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใสภายใน

หนวยงาน 

• แสดงผลการดำเนินการเพื ่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน* ท่ีมีรายละเอียด 

อยางนอยประกอบดวย 

 (1) มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดำเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน

หนวยงาน 

 (2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม 

 (3) ผลลัพธหรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

• เปนการดำเนินการในป พ.ศ. 2567 

* กรณีหนวยงานที่เขารวมการประเมินฯ เปนครั้งแรก ใหหนวยงานรายงานตามประเด็นที่กำหนด 

โดยคำนึงถึงบริบทและการปฏิบัติงานตามภารกิจของหนวยงาน 

100 คะแนน: เปดเผยขอมูลครบถวน 

ตามองคประกอบที่กำหนดและเปนไปตาม

หลักเกณฑท่ีกำหนด 

0 คะแนน: เปดเผยขอมูลไมครบถวน 

ตามองคประกอบที่กำหนดหรือไมเปนไป

ตามหลักเกณฑท่ีกำหนด 
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