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ใบลงนามรับทราบและถือปฏิบัติ 
ข้าพเจ้าได้รับ และอ่านคู่มือธรรมาภิบาลของ 
คณะสาธารณสุขศาสตร์และสหเวชศาสตร์ 

สถาบันพระบรมราชชนก แล้ว 
ข้าพเจ้าเข้าใจ รับทราบ และน้อมรับเป็นหลักปฏิบัติ 

ในการดำเนินงาน ต่อไป 
 

ลงชื่อ ............................................................... 
          (............................................................) 

ตำแหน่ง ...................................................................  
วันที ่................................... 
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สารจากคณบดี 
 

คณะสาธารณสุขศาสตร์และสหเวชศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก เป็นองค์กรให้ 
บริการสำคัญแก่ประชาชนในหลากหลายดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริการวิชาการสู่ชุมชน และ
การบริหารคณะฯ สามารถส่งผลกระทบถึงภาคสังคม และช่ือเสียงของคณะ และสถาบันพระบรม
ราชชนก ดังนั้น การบริหารงานและการปฏิบัติงานภายในคณะฯ ทีถู่กต้อง โปร่งใส และเป็นธรรม 
ทั้งในภารกิจประจำวันและภารกจิการพัฒนา เพื่อยกระดับคณุภาพ ประสิทธิภาพของการให้ 
บริการทุกประเภทของสถาบันพระบรมราชชนก จึงเป็นสิ่งจำเป็นและสำคัญอย่างยิ่ง  

ในนามของคณบดีคณะสาธารณสขุศาสตร์และสหเวชศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 
จีงยินดีอย่างยิ่งที่คณะฯ นำหลักธรรมาภิบาลมาใช้บริหารองค์กร และจดัทำคู่มือธรรมาภิบาลนี ้
เพื่อเป็นเครื่องมือในการสื่อสารหลกัการ วิธีปฏิบัต ิ และตัวช้ีวัดให้บุคลากรทุกระดับของคณะฯ 
รับทราบ และยึดถือปฏิบัต ิ

ในโอกาสนี้ ในนามของคณบดคีณะสาธารณสุขศาสตร์และสหเวชศาสตร์ จึงขอให้
บุคลากรทุกท่านของคณะฯ ทั้งทีม่ีลักษณะการปฏิบัติงานประจำวนั และคณะกรรมการทุกคณะ 
พึงถือปฏิบัติตามคูม่ือธรรมาภิบาลนี้ จนเป็นลักษณะนสิัยที่ดีงาม อันจะเป็นประโยชน์ต่อตัว 
ท่านเอง และต่อความน่าเชื่อถือ และความยั่งยืนของคณะสาธารณสุขศาสตร์และสหเวชศาสตร์  
และสถาบันพระบรมราชชนก สืบไป 

 
 

คณบด ี
คณะสาธารณสุขศาสตร์และสหเวชศาสตร ์

สถาบันพระบรมราชชนก 
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สารบัญ 
 
ส่วนที่ 1  คณะสาธารณสุขศาสตร์และสหเวชศาสตร์ 

      ธรรมาภิบาล คืออะไร 
 หลักธรรมาภิบาลของการบรหิารกิจการบา้นเมืองที่ดี  
 ทำไมต้องมีธรรมาภิบาล 
 
ส่วนที่ 2  ธรรมาภิบาลกับคณะสาธารณสุขศาสตร์และสหเวชศาสตร์ 

 การบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 
ส่วนที่ 3  การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบคณะสาธารณสุขศาสตร์

และสหเวชศาสตร์ 

 ช่องทางการร้องเรียน 
 แผนผังกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

ผู้ร้องเรียน_PHAS 
 แบบฟอร์มข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
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ส่วนที่ 1  คณะสาธารณสุขศาสตร์และสหเวชศาสตร ์
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ธรรมาภิบาล 
 

ธรรมาภิบาล คืออะไร 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 ธรรมาภิบาล คือ การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแล
กิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม และการบริหารจัดการที่ดี เป็นแนวทางสำคัญ
ในการจัดระเบียบให้สังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมฝ่าย
วิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจ สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข 
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หลักธรรมาภิบาลของการบรหิารกิจการบา้นเมืองทีด่ี ประกอบดว้ย 10 หลัก 
1. หลักประสิทธผิล (Effectiveness) 
2. หลักประสิทธภิาพ/คุ้มคา่ (Efficiency/Value for money) 
3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 
4. หลักการตรวจสอบได/้มีภาระรับผิดชอบ (Accountability) 
5. หลักเปิดเผย/โปรง่ใส (Transparency) 
6. หลักการมีส่วนรว่ม (Participation) 
7. หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization) 
8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) 
9. หลักความเสมอภาค (Equity) 
10. หลักมุง่เนน้ฉันทามติ (Consensus Oriented) 
 

Good Governance Framework (GG Framework)  
สรุปได ้4 หลักการสำคัญ 10 หลักการย่อย 
หลักการที่1  
การบรหิารจัดการภาครฐัแนวใหม่(New Public Management)  
1. ประสทิธผิล (Effectiveness) หมายถึง ในการปฏิบัตริาชการต้องมีวสิัยทศัน์เชงิ

ยุทธศาสตร์ เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มสี่วนได้สว่นเสยีทุกฝา่ย 
ปฏิบัติหนา้ทีต่ามพนัธกิจให้บรรลุวัตถปุระสงค์ขององค์การ มีการวางเปา้หมายการ
ปฏิบัตงิานทีช่ัดเจนและอยู่ในระดับทีต่อบสนองต่อความคาด หวังของประชาชน สร้าง
กระบวนการปฏิบัตงิานอยา่งเปน็ระบบและมีมาตรฐาน มกีารจัดการความเสี่ยงและ
มุ่งเนน้ผลการปฏิบัตงิานเปน็เลศิ รวมถงึมีการติดตามประเมนิผลและพฒันาปรบัปรุง
การปฏบิัติงานให้ดีขึน้อยา่งต่อเนื่อง 

2. ประสทิธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ในการปฏบิัติราชการต้องใชท้รัพยากรอยา่ง
ประหยดั เกิดผลติภาพที่คุ้มคา่ต่อการลงทนุ และบงัเกิดประโยชน์สงูสุดต่อสว่นรวม 
ทั้งนีต้้องมีการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัตงิานเพื่ออำนวยความสะดวก และ
ลดภาระคา่ใช้จา่ย ตลอดจนยกเลิกภารกิจทีล่า้สมัยและไม่มีความจำเปน็ 
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3. การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ในการปฏบิัติราชการต้องสามารถ
ให้บริการได้อยา่งมีคณุภาพ สามารถดำเนนิการแลว้เสร็จภายในระยะเวลาทีก่ำหนด 
สร้างความเชื่อมัน่ไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง/ความต้องการของ
ประชาชนผู้รบับริการ และผู้มีสว่นไดส้่วนเสียที่มีความหลากหลายและมคีวามแตกตา่ง
กันได้อยา่งเหมาะสม 

หลักการที่ 2  
ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ประกอบด้วย 
4 ภาระรบัผดิชอบ/สามารถตรวจสอบได ้ (Accountability) หมายถึง ในการปฏิบัติ

ราชการต้องสามารถตอบคำถามและชีแ้จงได้เมื่อมีข้อสงสัย รวมทัง้ต้องมีการจดัวาง
ระบบการรายงานความกา้วหนา้และผลสัมฤทธิต์ามเปา้หมายที่กำหนดไวต้่อสาธารณะ
เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบและการให้คุณให้โทษ ตลอดจน มีการจัดเตรียมระบบ
การแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น 

5 เปดิเผย/โปรง่ใส (Transparency) หมายถงึ ในการปฏิบตัิราชการตอ้งปฏิบตัิงาน
ด้วยความซื่อสัตยส์ุจรติ ตรงไปตรงมา รวมทั้งต้องมีการเปิดเผยข้อมูลขา่วสารทีจ่ำเปน็
และเชื่อถือได้ให้ประชาชนได้ รับทราบอยา่งสมำ่เสมอ ตลอดจนวางระบบให้การเขา้ถึง
ข้อมูลข่าวสารดังกลา่วเปน็ไปโดยงา่ย 

6 หลักนติิธรรม (Rule of Law) หมายถงึ ในการปฏบิัติราชการต้องใช้อำนาจของ
กฎหมาย กฎระเบยีบ ข้อบงัคบัในการปฏิบตัิงานอยา่งเคร่งครัด ด้วยความเปน็ธรรม ไม่
เลือกปฏิบัติ และคำนงึถึงสทิธิเสรีภาพของประชาชนและผู้มีสว่นได้สว่นเสยีฝา่ยตา่ง ๆ 

7 ความเสมอภาค (Equity) หมาย ถงึ ในการปฏิบัติราชการต้องให้บริการอยา่งเท่า
เทียมกนั ไม่มีการแบง่แยกดา้นชายหญิง ถิ่นกำเนิด เชื้อชาต ิภาษา เพศ อายุ สภาพทาง
กายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคม ความเชื่อทางศาสนา 
การศึกษาอบรม และอ่ืน ๆ อีกทัง้ยังต้องคำนงึถึงโอกาสความเทา่เทยีมกนัของการ
เข้าถึงบริการสาธารณะของ กลุม่บุคคลผู้ด้อยโอกาสในสังคมดว้ย 

หลักการที่ 3  
ประชารฐั (Participatory State) ประกอบด้วย 
8 การม ีส ่วนร ่วม/การพยายามแสวงหาฉ ันทามติ  (Participation/Consensus 

Oriented) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
รวมทั้งเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทำความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ 
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ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่สำคัญที่เกี่ยวข้องร่วมคิดแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการ
ตัดสินใจและการดำเนินงานและร่วมตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ต้องมีความ
พยายามในการแสวงหาฉันทามติหรือข้อตกลงร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย
ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจะต้องไม่มีข้อคัดค้านที่หาขอ้ยตุิ
ไม่ ได้ในประเด็นที่สำคัญ 

9 การกระจายอำนาจ (Decentralization) หมายถึง ในการปฏิบัตริาชการควรมีการ
มอบอำนาจและกระจายความรบัผดิชอบในการตดัสนิใจและ การดำเนนิการให้แก่
ผู้ปฏบิัติงานในระดบัตา่ง ๆ ได้อย่างเหมาะสม รวมทัง้มีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจ
ให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นหรือภาค สว่นอ่ืน ๆ ในสังคม 

หลักการที่ 4 
ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) ประกอบดว้ย 
10 คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) หมายถงึ ในการปฏบิัตริาชการต้องมีจติสำนึก

ความรบัผดิชอบในการปฏิบัติหน้าที่ให้เปน็ไปอยา่งมีศลีธรรม คุณธรรม และตรงตาม
ความคาดหวงัของสงัคม รวมทัง้ ยดึมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมสำหรบั 
ผู้ดำรงตำแหนง่ทางการ เมืองและเจา้หนา้ที่ของรัฐ ประมวลจริยธรรมขา้ราชการพล
เรือน และจรรยาบรรณวชิาชพี ตลอดจน คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของระบบราชการ
ไทย 8 ประการ ( I AM READY ) ได้แก ่

I  — Integrity ซื่อสตัยแ์ละกลา้ยนืหยดัในสิ่งท่ีถูกต้อง 
A — Activeness ทำงานเชิงรุก คิดเชิงบวกและมีจติบริการ 
M — Morality มีศลีธรรม คณุธรรมและจริยธรรม 
R — Responsiveness คำนึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเปน็ท่ีตัง้ 
E — Efficiency มุ่งเน้นประสิทธิภาพ 
A — Accountability ตรวจสอบได ้
D — Democracy ยึดมั่นในหลักประชาธิปไตย 
Y — Yield มุ่งผลสัมฤทธิ ์
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แผนภาพแสดงหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (GG Framework) 

https://www.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/article/7.1_hlakthrrmaaphibaalkhngkaarbrihaarkicchkaarbaan
emuuengthiidii.pdf 

 
 

 

https://www.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/article/7.1_hlakthrrmaaphibaalkhngkaarbrihaarkicchkaarbaanemuuengthiidii.pdf
https://www.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/article/7.1_hlakthrrmaaphibaalkhngkaarbrihaarkicchkaarbaanemuuengthiidii.pdf
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https://www.narit.or.th/images/28_KM/องค์กรโปร่งใส([บุคลากร).pdf 
 
 

ทำไม ต้องมีธรรมาภิบาล 

 
 

1
• การบริหารการศึกษาต้องสอดคล้องและตอบสนอง

ต่อนโยบายและความต้องการของระบบการศึกษาไทย (Relevance)

2
• กระบวนการบริหารต้องมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ได้ประสิทธิผล 

(Effectiveness) 

3
• ทุกขั้นตอนต้องโปร่งใส (Transparency)  และมีเหตุผล 

(Reasonableness) 

4
• มีผู้รับผิดชอบผลการบริหาร (Accountability)

https://www.narit.or.th/images/28_KM/องค์กรโปร่งใส(%5bบุคลากร).pdf
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ส่วนที่ 2  ธรรมาภิบาลกับ 
     คณะสาธารณสุขศาสตร์และสหเวชศาสตร ์
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การบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
คณะสาธารณสุขศาสตร์และสหเวชศาสตร์ 

สถาบันพระบรมราชชนก 
            คณะสาธารณสุขศาสตร์และสหเวชศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก กำหนดแนวทางการบริหารงานด้วย
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) เพือ่เป็นแนวทางในการดาเนินงานด้วยคุณธรรมและความโปร่งใส และ
เป็นแนวปฏิบัติควบคู่กับขอ้บังคับ ประกาศและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ของสถาบันพระบรมราชชนก 

ความหมาย  แนวทาง/ตัวชีว้ัด 

1. หลักประสิทธิผล (Effectiveness)  
หมายถึง 
 ผ ล ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ท ี ่ บ ร ร ลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนปฏิบัติ
งาน   การปฏ ิบ ัต ิ งานจะต ้องม ีท ิศทาง 
ยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ที ่ช ัดเจน มี
กระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เป็น
มาตรฐาน มีระบบการติดตาม ประเมินผล 
และพัฒนาปรับปรุงอย่างต ่อเนื ่องเป ็นท่ี
ยอมรับเทียบเคียงกับมหาวิทยาลัยอื่น 

1. มีการกำหนดวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์และเป้าหมายที่สอดคล้องกับ
พันธกิจและค่านิยมหรือวัฒนธรรมองค์กร
ของคณะฯ และ ประกาศให้รับรู้ร่วมกัน 

2. ระบบงานที่เอื้อต่อการทำงานตามแผนกล
ยุทธ์ นำไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายที่
กำหนด 

3. การติดตาม ประเมินผล พ ัฒนา และ
ปรับปรุงแผนกลยุทธ์อย่างต่อเนื ่องเป็น
ระบบ 

2. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)  
หมายถึง 

การบริหารงานตามแนวทางการ
กำกับดูแลที่มีกระบวนการปฏิบัติงาน    โดย
ใช้เทคนิคการบริหาร   จัดการ ใช้ทรัพยากร
ด้านงบประมาณ บุคลากร ระยะเวลาและ
วัสดุอุปกรณ์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ
พัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจ เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ชุมชน 

1. มีการบริหาร จัดการ ที่ได้ผลงานที่คุ้มค่า 
เมื่อเทียบกับทรัพยากร งบประมาณ และ
เวลาที่ใช้ 

2. มีการนำข้อมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยี
ต่าง ๆ เข้ามาใช้ตัดสินใจบริหารงานอย่างมี
หลักเกณฑ ์

3. มีคู ่ม ือการปฏิบัต ิงาน  มีการปรับปรุง
กระบวนการทำงานที ่ตอบสนองความ
ต้องการของชุมชน 
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ความหมาย  แนวทาง/ตัวชีว้ัด 

3. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 
หมายถึง 

การให้บริการที่สามารถดำเนินการ
ได้ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด และสร้างความ
เชื ่อมั ่น ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนอง
ความคาดหว ั งหร ือความต ้องการของ
ประชาชน ผู้เรียน ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่หลากหลายและแตกต่าง 

1. มีการมีการรับฟังความต้องการ และความ
คาดหวัง ตอบสนอง รวมถึง แก้ไขปัญหา
ข้อร้องเรียน อย่างเป็นธรรม  รวดเร็ว 

2. มีการดำเนินการวัดผลความพึงพอใจและ
ไม่พึงพอใจในการรับบริการของผู้ที่มีส่วน
ได้ส่วนเสีย  และนำผลมาปรับปรุง 

3. จัดช่องทางการให้การบริการแก่ผู้ที่มีส่วน
ได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 
 
 
 
 

4. หลักภาระรับผิดชอบ(Accountability) 
หมายถึง 

การแสดงความรับผดิชอบในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีและผลงานต่อเป้าหมายท่ี
กำหนดไว้ โดยปฏิบัตงิานอยา่งมีความ
รับผิดชอบท่ีตอบสนองตอ่ความคาดหวังของ
สาธารณะ รวมท้ังการแสดงถึงความสำนึกใน
การรับผิดชอบตอ่ปัญหาสาธารณะ 

1. ม ี ก า รก ำหนดท ิ ศทางและแผนการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งผู้รับผิดชอบภายในของ
แต่ละหน่วยงานชัดเจน 

2. มีการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน โดยเชื่อมโยงกับระบบการให้
รางวัลหรือกำลังใจ และระบบการให้โทษ
อย่างเป็นรูปธรรม 

3. มีความสำนึกในการรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มุ่งมั่น ทุ่มเทเพื่อการบริหารจัดการ และ
ยอมรับผลการดาเนินงาน (ทั้งรับผิดและ
รับชอบ) 
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ความหมาย  แนวทาง/ตัวชีว้ัด 

5. หลักความโปร่งใส (Transparency) 
หมายถึง 

ก ร ะ บ ว น ก า ร เ ป ิ ด เ ผ ย อ ย ่ า ง
ตรงไปตรงมา ชี้แจงได้ เมื ่อมีข้อสงสัยและ
พร้อมให้ข้อมูลข่าวสารที่ไม่ขัดต่อข้อบังคับ 
กฎหมาย โดยทุกคนสามารถรู้ทุกขั้นตอนของ
การดำเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ 
และสามารถตรวจสอบได้ 

1. มีระบบการตรวจสอบการทำงานภายใน
หน่วยงานชัดเจน   ทำให้ผ ู ้ปฏิบัติงาน
สามารถร่วมตรวจสอบอย่างเป็นระบบ 

2. จัดให้มีระบบการร้องเรียนเกี ่ยวกับการ
ทุจริต ประพฤติมิชอบ ที่คุ ้มครองสิทธิ์ผู้
ร้องเรียน 

3. มีการสื่อสารหรือแจ้งข้อมูลที่จำเป็น  เป็น
ประโยชน์ในการทำงานให้ถ ูกต้องเป็น
ประจำทุกเดือน 

6. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 
หมายถึง 

ก า ร ม อ บ อ ำ น า จ แ ล ะ ค ว า ม
รับผิดชอบในการตัดสินใจและการดำเนินการ
ให้แก่บุคลากรในคณะ โดยมุ่งเน้นการสร้าง
ความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากรใน
คณะ ปรับปรุงกระบวนการ และเพิ ่มผลิต
ภาพ ผลการดำเนินงานที่ดีของคณะ 

1. เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ และร่วมแสดงความคิดเห็นของ
ตนเองได้อย่างอิสระ 

2. ประสานสัมพันธ์ ทำงานเป็นทีม และสรา้ง
เครือข่ายในการทำงาน 

3. มีการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders) 
และนำไปปรับปรุงการบริหารงาน 

7. หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization) 
หมายถึง 

ก า ร ม อ บ อ ำ น า จ แ ล ะ ค ว า ม
รับผิดชอบในการตัดสินใจและการดำเนินการ
ให้แก่บุคลากรในคณะ โดยมุ่งเน้นการสร้าง
ความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากรใน
คณะ ปรับปรุงกระบวนการ และเพิ ่มผลิต
ภาพ  เพ่ือผลการดำเนินงานที่ดีของคณะ 

1. มีการกำหนดภาระหน้าที่หรือขั้นตอนการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน และมอบหมาย
งานแก่บุคลากรในคณะฯ / วิทยาลัย ตาม
ตำแหน่งงาน ทั้งปริมาณ และคุณภาพของ
งานที่ทำ 

2. มีการมอบอำนาจในการตัดสินใจและการ
ดำเนินการ ให้แก่บุคลากร ตามระดับการ
บริหารงาน 
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ความหมาย  แนวทาง/ตัวชีว้ัด 

3. เปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วน
ประเมินผลการดำเนินการ เสนอข้อแกไ้ข 
และนำกลับไปปรับปรุงกระบวนการ และ
เพิ่มผลิตภาพ 
 

8. หลักนิติธรรม (Rule of law)  

หมายถึง 
 การใช้อำนาจของกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ในการบริหารราชการด้วย
ความเป็นธรรม ไมเ่ลอืกปฏิบัต ิและคำนึงถึง
สิทธิเสรีภาพ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. มีการกำหนดขอบเขต  อำนาจ และหน้าที่
ในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

2. มีการบริหารงานด้วยความเป็นธรรม ความ
เสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ และกล้ายืนหยัด
ในสิ่งที่ถูกต้อง 

3. ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงาน โดยคำนึงถึง
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และหลัก
จริยธรรมอย่างเคร่งครัด เป็นธรรม 
 
 

9. หลักความเสมอภาค (Equity)  
หมายถึง 
 การได้รับการปฏิบัติและได้รับ
บริการอยา่งเท่าเทียม โดยไม่มีการแบ่งแยก
ด้วยเหตแุห่งเพศ อายุ ความพิการ สถานะ
ของบคุคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 
ความเชือ่ทางศาสนา การศึกษา ฯลฯ 

1. มีการบริหารงาน โดยคำนึงถึงบุคลากร
หรือหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องให้ได้รับการ
ปฏิบัติ และการบริการอย่างเท่าเทียมกัน 

2. มีการสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานที่
เอื้อต่อการให้บริการแก่ผู้รับบริการทกุกลุม่
อย่างเท่าเทียม  เสมอภาค 

3. มีการพัฒนาบุคลากรทุกคน ให้มีทักษะ 
ความชำนาญในงานที่รับผิดชอบ 
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ความหมาย  แนวทาง/ตัวชีว้ัด 

10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ  
(Consensus Oriented) 

 

หมายถึง 
 การหาข้อตกลงท่ัวไปภายในกลุ่มผู้
มีส่วนได้ส่วนเสยีท่ีเกีย่วข้อง  ซึ่งเป็นข้อตกลง
ท่ีเกิดจากการใช้กระบวนการเพือ่หา
ข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลท่ีได้รับผลประโยชน์
และเสยีประโยชน ์ โดยเฉพาะกลุม่ท่ีได้รับ
ผลกระทบโดยตรงซึ่งตอ้งไม่มีขอ้คดัค้านท่ียุติ
ไม่ได้ในประเด็นที่สำคัญโดยฉันทามติไม่
จำเป็นต้องหมายความว่าเป็นความเห็นพ้อง
โดยเอกฉนัท์ 

1. มีการนำข้อเสนอแนะและความคิดเห็นที่ได้
ทั ้งจากภายในและภายนอกมาใช้ในการ
ตัดสินใจการบริหารงาน 

2. มีการใช้กระบวนการตัดสินใจเพื ่อสรุป
ข้อคิดเห็น 

3. มีการบริหารงานโดยยึดหลักฉันทามติ 
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ส่วนที่ 3  การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
คณะสาธารณสุขศาสตรแ์ละสหเวชศาสตร ์
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ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
คณะสาธารณสุขศาสตร์และสหเวชศาสตร์ 

สถาบันพระบรมราชชนก 
 คณะสาธารณสุขศาสตร์และสหเวชศาสตร์มีช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์ 5 
ช่องทาง 

 
https://phas.pi.ac.th/?page_id=8232 

  

 
จำแนกเป็น  

1. ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/แสดงความิดเห็นสำหรับบุคคลากร
สถาบันพระบรมราชชนก และบุคคลทั่วไป 

2. ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/แสดงความิดเห็นสำหรับนักศึกษา 
3. ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

พร้อมทั้งกำหนดแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบลงใน Web-site ของคณะฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://phas.pi.ac.th/?page_id=8232
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แผนผังกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของผู้ร้องเรียน_PHAS 

รวมระยะเวลาทั้งสิ้น ภายใน 5 วันทำการ 
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แบบฟอร์มข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
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คณะสาธารณสุขศาสตร์และสหเวชศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก  
https://phas.pi.ac.th  

วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรี (วิทยาเขตบำราศนราดูร) 
อาคาร 10 ชั้น ชั้น 5 126/146 ซ.ติวานนท์ 14 ถนนติวานนท ์ตำบลตลาดขวัญ 

อำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 11000 
การเดินทาง : MRT – สถานกีระทรวงสาธารณสุข / สายรถเมล์ สาย 18 , 32 , 63 , 97 , 114 , 505 

☏ โทร : 02-5890098 

https://phas.pi.ac.th/

